@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Viadimir Possos de Freitas
desembargador aposentado

Houve tempos em gque a forma de tratamento de terceiros ocupava uma parte na educagdo dos filhos.
N&o por acaso, anuincios de emprego solicitavam “mocade fino trato” e frases mordazes definiam
alguem como mal educado, dizendo “n&o tem bergo”. A preocupacéo eratdo grande que livrog[i]
ensinavam regras de etiqueta, como o uso de talheres a mesa ou de roupas para cada situagao.

O seculo XX langou por terra a maioria absoluta dessas regras sociais de convivéncia. No entanto, a
importancia da maneira das pessoas interagirem sempre foi e sempre serd damaximarelevancia. Néo é a
toa que no distante ano de 1647 o padre jesuita Baltazar Gracian langou a obra A arte da prudéncia,fii]
gue da orientagbes praticas de como sobreviver na sociedade, a maior parte delas aplicavel em nossos
dias.

No Brasil, em tempos mais recentes, a cortesiafoi elevada de simples regra de educacéo para o luxuosa
posicéo de principio[iii] eregralegal, e.g., aLei Orgénica Naciona do Ministério Publico, que no artigo
43, inciso I X, dispbe ser dever de seus membros tratar as partes com urbanidade. Isto sb € bom na
aparéncia, porque acaba ndo sendo exercida de formavoluntéria, geradireitos e deveres e arelacéo
perde a naturalidade que dela se espera.

Muito embora possam haver divergéncias sobre como devem dar-se as relagdes humanas, ha uma
convergéncia absoluta para a conclusdo de que elas influenciam diretamente no sucesso ou fracasso
profissional de uma pessoa. E seisto se da paraavida em geral, d&-se, também, para as profissdes
juridicas. Vejamos uma série de situacfes faticas, com o registro de que os exemplos séo tirados de
casos da vidareal, muito embora possa haver alteractes nos detalhes. Ai estéo:

a) Nafaculdade, amizade e bajulagdo: no passado alunos aproximavam-se dos melhores professores,
deles tornavam-se amigos e absorviam ndo apenas as licdes de Direito, mas também de vida.
Atualmente, ha uma certa confuséo entre ser cordial ou bajulador e por isso muitos alunos mantém-se
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afastados dos mestres. Por exemplo, o professor mais idoso atrapal hava-se com os aparel hos el etrénicos
e nenhum se oferece para ajudéa-lo. Ajudar seria delicadeza e ndo bajulacio. As vezes arelacio
descamba para o direito do consumidor, exigindo o aluno que se faga isto ou aquilo porque paga o
salario do professor. Este retrai-se, cumprira o exigido, mas ndo dara um passo além da sua obrigacéo.

b) Hierarquia na carreira: vivemos tempos de transformacéo na hierarquia, hoje mais horizontal. Mas
suponha-se que o delegado-geral de Policia visite umaregido e que se marque um almogo. A presenca
dos delegados é um dever ndo escrito. A auséncia é um ato de desprezo ao superior hierarquico que se
sentird desprestigiado. Ainda que ndo possa ser sancionada formalmente, evidente gue o0 ausente sera
sempre lembrado sem nenhuma simpatia e da mesma forma avaliado tudo o que ele requeira
administrativamente.

¢) Informalismo: o formalismo nas profissdes juridicas deve ser adequado aos tempos atuais, sem
exageros. No entanto, ndo deve ser abolido totalmente, porque as reagdes podem ser imprevisiveis. Por
exemplo, se 0 advogado formou-se com o juiz, ao encontré-lo em uma audiéncia ndo deve trata-lo
informalmente, porque ira expd-lo perante a parte contréria. Esta pensara, simplesmente, que perderaa
causa porgue aintimidade demonstrada revela auséncia de imparcialidade.

d) Uso de palavras e entonacdo de voz: a mesmafrase, dita de formas diferentes, pode surtir efeitos
diversos. Imagine-se um dialogo entre dois advogados em tentativa de conciliacdo. Um formula proposta
indecente e o0 outro responde enfaticamente: “ndo aceitarel qualquer proposta que prejudique meu
cliente’. Pronto, portafechada. Mas se disser: “meu cliente esta aberto a proposta, mas ndo terd como
aceitar aque foi oferecida; todavia, concordariacom o dobro”. O caminho estd aberto paraa
aproximacao.

€) O ator principal: navida desempenhamos diversos papéis. Ndo raramente, um esta na posi¢éo de
comando e, portanto, € o ator principal. E inoportuno procurar mostrar-se mais inteligente ou culto que
ele e, certamente, vai gerar antipatia. Por exemplo, o auno em sala de aula que, a cada referéncia do
professor, consulta o celular, descobre um acordéo recente e na hora deixa publico que o professor ndo
esté atualizado. Obvio que desagradara. Depois ndo entenderd bem porque a sua nota foi aguém do que
esperava.

f) WhatsApp: esse meio atual de comunicacdo permite comunicacdo mais &gil. Todavia, a divergéncia
de opinides pode gerar conflitos. Demonstrar publicamente o erro de um interlocutor, por vezes
humilhando-o, € iniciativa totalmente inadequada. Quem ofende esquece, mas quem foi ofendido sempre
se lembra. Pode vir troco através de outra via, muito tempo depois.

g) Celular: o advogado vai entregar o memoria ao desembargador , no meio da exposicéo de sua
pretensdo, toca o celular e ele atende. Mesmo que sgja por uma fracdo de segundo, ainterrupcéo é uma
indelicadeza. Dela pode resultar ma vontade e desta a negativa. Celular deve estar desligado.

h) Sustentacdo oral: 0 advogado esta sustentando oralmente e o0 desembargador conversa com o colega.
Obviaaindelicadeza. Prestar atencéo é dever de oficio e o descumprimento, mesmo ndo tendo
conseguéncia direta ao autor, criara um clima de revolta desnecessario.

i) Agradecer livros: a falta de tempo tem feito as pessoas se esquecerem desta regra minima. Exemplo: A
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doou um livro para o filho de B, que entrou na faculdade de Direito. B agradeceu mas o estudante ndo se
preocupou em dar um telefonema ou mandar um e-mail agradecendo. Seis meses depois B pede a A que
consiga um estagio para o filho. Obvio que ndo foi atendido, a descortesia do jovem desestimulou A dar

gualquer gjuda.

j) Convites: posse em cargo publico, lancamento de livro, defesa de banca de mestrado e outras
conguistas costumam gerar convites. Quem manda tem a expectativa de ter o destinatério naquele
momento feliz de suavida. Mas o destinatério néo vai, ndo telefona, ndo manda mensagem pelo
Facebook, nada. Obvio que o convite foi o Ultimo e que ndo haveré boa vontade dali para afrente.

k) Excesso de confianca: um procurador da Republica procurando demonstrar oralmente sua posicéo
podera dizer ao juiz que decidiu prender alguém ou algo semelhante. Sua excessiva confianca podera
resultar em resposta lembrando-o que ele ndo prende ninguém, pois este ato é privativo do juiz.
Animosidade desnecesséria por causa de uma frase pretenciosa.

I) Roupa também € comunicacdo: o didlogo e seus efeitos ndo se limitam as palavras. As roupas também
transmitem mensagens, as vezes explicitas. Um juiz que, no horério de expediente nasua Vara, se
apresenta de jeans desbotado, camiseta branca e ténis sem meia esta transmitindo seu desprezo pela
instituicdo que representa e estimulando os servidores e os operadores do Direito que nelacirculam a
procederem da mesma forma. A sua conduta pode gerar um ato de desrespeito aum juiz de outraVara. E
mais. O usuario de trajes inadequados certamente ndo sera lembrado para qualquer atividade além da
Vara, como direcao do foro, comissoes, aulas, etc.

m) Cumprir horério: o advogado agenda horario com o juiz, mas acaba sendo atendido horas depois.
Errado. Por vezes, umavisita atravessa a lista dos que esperam e se esquece de sair dasalado juiz. Este
tem que saber administrar a sua agenda e, inclusive, lembrar ao animado visitante que tem gente
aguardando na sala ao lado. E quando o que esperou além da hora entrar, pedir desculpas pelo atraso.

n) Saber negar: quem tem poder de mando tem que negar, faz parte. Mas a negativa pode ser ditade
forma abrupta (e.g., o requerimento feito € uma verdadeiro absurdo, porque...”) ou suave (e.g., 0
requerimento feito trata de tema realmente importante, todavia, no momento presente, ndo ha como ser
deferido, porque ...). Quem pediu nunca ficara satisfeito, mas na primeira hipétese possivel mente se
tornard um inimigo.

Do quefoi dito ndo deve ser extraida a concluséo de que sejamos dissimulados, falsos, mas sim apontar,
principalmente aos mais novos, que no mundo do Direito as rel agbes humanas podem ser decisivas no
sucesso ou no fracasso, ocupando a cortesia importante papel na busca do sucesso e da felicidade pessoal.

[i] José Tavares de Miranda, Boas maneiras e outras maneiras, Ed. Best Seller, 1965.

[ii] Baltazar Gracian, A arte da prudéncia,. Sdo Paulo: Ed. Martins Fontes, 2009.
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[iii] SILVA, Alexandre de Azevedo. Disponivel em:

http://www.arpensp.org.br/websiteFiles/imagensPaginas/File/BASE DADOS-Alexandre-de-Azevedo-
Silvapdf. Acesso em 14/07/2008.
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