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Novos desafios para a mediacéo e conciliacao no novo CPC: artigo 334

O novo Cadigo de Processo Civil, estabelece no artigo 334 os parametros a serem seguidos paraa
realizacdo de audiéncias de conciliagéo ou de mediacéo. De um lado, pode-se argumentar que a intencéo
do legislador foi promover a celeridade processual. Por outro lado, o citado dispositivo também se
propde a aumentar 0 escopo do que pode ser dirimido no &mbito do Poder Judiciério.

| sto porque um conflito possui um escopo muito mais amplo do que simplesmente as questbes
juridicamente tutel adas sobre as quais as partes estdo discutindo em juizo. Distingue?se, portanto, aguilo
gue é trazido pelas partes ao conhecimento do Poder Judiciario daquilo gue efetivamente € interesse das
partes. A chamada lide processual €, em sintese, a descricao do conflito segundo os informes da peticéo
inicial e da contestacdo apresentados em juizo — analisando apenas os limites dela, na maioria das vezes
ndo ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do jurisdicionado. Por outro lado, a descri¢éo do conflito
segundo os parametros preconizados pel os proprios envolvidos denomina-se de lide sociol ogica[1].

O novo CPC, em seu artigo 334 envida esforgos para prestigiar aresolugéo integral do conflito
presumindo que desta forma melhor se proporcionar a sociedade a pacificacdo efetiva. Ndo basta
resolver alide processual — aquilo que foi trazido pel os advogados ao processo — se 0s verdadeiros
interesses que motivaram as partes alitigar ndo forem identificados e resolvidos. Exemplificativamente,
em determinada demanda julgada em Minas Gerais (TFMG, AC 408.550-5, 72 Camara Civel, publ.
DIMG 29/4/2004) naqual se deferiu pedido de danos morais aum filho por abandono afetivo de seu pai,
houve repercussao significativa apds entrevista do autor a um programa de televisdo no qual este
chorava ao afirmar que ndo conseguiu 0 que queria— mesmo tendo Ihe sido deferido o pedido. O autor,
afirmou na entrevista que, ao ficar sabendo dareferida decisdo, seu pal |he informou que nuncamais lhe
dirigiraapalavra. Ainda nesta entrevista o autor chorando disse que “néo eraisso que queria’. Constata-
se que nalide processua houve formalmente um vencedor (i.e. o filho) e um perdedor (i.e. o pai),
todavia, narealidade (ou nalide sociol 6gica) ambos certamente sairam insatisfeitos do processo de
resolucao de disputa— neste conflito houve dois perdedores.

O exemplo acima merece ser examinado também da perspectiva do jurisdicionado. Imagine-se o pai do
autor, que regularmente cumpria com seus deveres de prestagcao alimentar, todavia praticamente néo
mantinha contato com o jovem em razao de residir no exterior. O pal recebe uma contra-fé indicando
gue “abandonou afetivamente seu filho” — praticamente uma declaragéo de inaptiddo parental ou
mesmo uma“ certidéo de pior pai do mundo”. Estainicial certamente reverbera na mente do réu por
muito anos. Vale destacar que, exatamente por este motivo o novo CPC estabel ece no paragrafo 1° do
artigo 695 que “ o0 mandado de citagéo contera apenas os dados necessarios a audiéncia e devera estar
desacompanhado de cOpia da peticéo inicial, assegurado ao réu o direito de examinar seu contetido a
gualquer tempo”.

A Politica Publica de resolucdo apropriada de disputas conduzida pelo Conselho Nacional de Justica,
tem refletido um movimento de consensualizagéo do Poder Judiciario umavez gque passa a estabel ecer a
autocomposi¢do como solucdo prioritéria para os conflitos de interesse. 1sso significa que o legislador
cré que amaior parte dos conflitos pode ser resolvida por meios consensuais. O Codigo de Processo
Civil apresenta uma série de indicagbes nesse sentido como o conciliador e 0 mediador sendo auxiliares
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dajustica (artigo 149) e a criagdo de centros judiciérios de solucéo consensual de conflitos (artigo 165).
Defato, estas indicacdes refletem normas infralegais estabelecidas no CNJ, como a recomendacéo
50/2014 e a Resolugdo 125/10, respectivamente.

Nota?se que o legislador avancou estabel ecendo a regra de encaminhamento a conciliagdo ou a
mediacao no artigo 334 do novo CPC indicando que se a peticéo inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncialiminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo. O estimulo pretendido foi tdo enfético que o parégrafo 4° do mesmo artigo
estabel ece que a audiéncia ndo sera realizada apenas se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composi¢céo consensual ou quando ndo se admitir a autocomposi¢éo. Ademais, o
parégrafo 8° desse mesmo artigo estabel ece também que o ndo comparecimento injustificado do autor ou
do réu a audiéncia de conciliagdo deve ser considerado ato atentatorio a dignidade da justica e deve ser
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econémica pretendida ou do valor da causa,
revertida em favor da Uni&o ou do estado.

O argumento utilizado em algumas decisdes recentes de magistrados de que a audiéncia de conciliagdo
ou de mediacéo pode ser dispensada pelo magistrado em prol da celeridade processual ou em razéo da
falta de mediadores ou conciliadores ndo encontra respaldo no nosso ordenamento processual ou no
contexto fético brasileiro.

Inicialmente, merece o destaque que nem toda demanda deve ser encaminhada a autocomposic¢éo. De
um lado, se as partes indicarem, de forma unissona, que ndo desejam conciliar ou se quanto a matéria
ndo couber ou ndo se recomendar a autocomposi¢ao cabera ao magistrado seguir com ainstrucéo
processual (novo CPC, artigo 334, paragrafo 4°, | ell).

Por outro lado, o argumento de celeridade processual para evitar a audiéncia autocompositiva néo
encontra suporte legislativo ou mesmo fético. Considere-se que o tempo médio de duracdo de demandas
civeisno Brasil, dainicial até o transito em julgado apds o prazo recursal extraordindrio (tribunais
superiores) seja de 10 anos. Para cada demanda que se encerra por conciliagdo ou mediagdo economiza
se cercade 9,5 anos de tramitacéo (presumindo-se prazo de 6 meses do recebimento dainicial a

homol ogac&o do acordo — destagque-se que o prazo estabelecido no artigo 28 daLe de Mediacéo paraa
conducéo do procedimento € de 60 dias). Se cada autocomposi¢do onera 0 andamento processual em seis
meses, pode-se afirmar que cada mediacdo ou conciliagcdo bem sucedida justifica cerca de 20 demandas
sem acordo. Isto €, para que se justifique o encaminhamento de demandas para a conciliacéo ou
mediagado, em razdo da duragcdo do processo apenas no primeiro e segundo graus de jurisdicéo, basta que
haja 5% de sucesso. Em algumas oportunidade em que foi verificado[2], o indice de acordo nas
conciliagdes foi de cerca de 70%.

Vale destacar que o magistrado pode também determinar que a conciliacéo ou a mediacdo podera ser
conduzida entre a data de despacho dainicial e a data estabelecida para a audiéncia de instrucéo. Esta
prética, denominada de parallel tracking mediation, permite que o procedimento autocompositivo siga
paralelamente ao processo judicial.

Outro argumento que atualmente tem sido utilizado para afastar a aplicacéo do artigo 334 do novo CPC
consiste na alegacdo de gque inexistem conciliadores e mediadores suficientes para atenderem ao nimero
defeitos em juizo. Todavia, 0 Cadastro Naciona de Mediadores Judiciais e Conciliadores pode e deve
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ser utilizado para a selegdo do autocompositor. De fato, o registro de atividades dos conciliadores e
mediadores judiciais tem demonstrado elevado nimero de autocompositores com disponibilidade para
atuarem em feitos judicializados. Ademais, ha muitos Cejuscs para os quais os feitos podem e devem ser
encaminhados para posterior sele¢cdo de conciliagdo ou mediagao.

Em suma, mais do que comprovadamente acelerar o processo de resolucéo de disputas, a conciliagdo e
mediacdo judicia permitem dirimir lides socioldgicas. Estas préticas de consensualizacdo da justica
proporcionam a recontextualizacéo do papel do Poder Judiciério afastando-se de posi¢des singularistas
segundo as quais para cada conflito de interesse so pode haver uma solucéo correta— a do magistrado,
gue sendo mantida ou reformada em grau recursal, torna?se a“verdadeira solugao” para o caso. A ideia
de que o jurisdicionado, quando busca o Poder Judiciério, o faz na ansia de receber a solucéo de um
terceiro para suas questdes vem progressivamente sendo alterada para uma viséo de estado que oriente as
partes para que resolvam de forma mais consensual e amigavel seus proprios conflitos e, apenas
excepcionamente, como ultima hipotese, se decidira em substituicéo as partes. Assim, na
autocomposicdo, podem existir diversas respostas concomitantemente corretas (e legitimas) para uma
mesma questdo. Nessa hipotese, cabe as partes construirem a solucéo para suas proprias questdes e,
assim, encontrarem a resposta que melhor se adeque ao seu contexto fatico.

[1] BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais a nova mediagdo paraprocessual. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2003.
[2] Dados da Semana Nacional de Conciliagdo de 2014.
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