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Denlncia vazia pode car acterizar abuso ao romper plano de saude

A estratégia mercadol 6gica das operadoras privadas de salde modifica-se de forma rapida, acentuada, a
ponto de exigir reflexdes criticas quanto a necessidade de respostas suficientes e igualmente céleres do
Direito, enquanto sistema apto a dar concretude as relacdes juridicas fundamentais, dentre elas os
contratos.

Se anteriormente a grande maioria dos contratos de prestacéo de servicos de salde era celebrada na
modalidade individual ou familiar (Lei 9.656/98, artigo 16, inciso VI, alinea“a’; RN 195/2009 da ANS,
artigo 3°), atualmente as operadoras, ao tempo que limitam as pactuagtes em tais categorias, oferecem
com bastante voracidade formas col etivas de contratacéo. Ha incessante contratualizacéo pel os tipos
“coletivo empresarial” e “coletivo por adesdo” (Lel 9.656/98, artigo 16, inciso VI, aineas“b” e“c”’; RN
195/2009 da ANS, artigo 5° e 9°, respectivamente), envolvendo, respectivamente, pessoas juridicas de
carater profissional ou pessoas juridicas de vinculo associativo.

Evidente que essa tendéncia resta facilitada (e até parece ser incorretamente incentivada) considerando
regramento secundério pelo qual a ANS ndo cabe interferir ou mesmo fixar precos e regjustes das
mensalidades em regimes contratuais coletivos, abrindo espago para“ampla’ liberdade de atuacéo das
operadoras. Trata-se da fuga ao Direito para o refugio no territorio dalex mercatoria.

E nesse ponto é de frisar, com zelo de joalheiro, que séo essas operadoras detentoras — Unica e
exclusivamente — do monopdlio e tecnologia do servico disponibilizado perante o mercado, que as
capacita ao inequivoco éxito de sujeitar até mesmo a vontade da pessoa juridica (estipulante) que a
contrata e que tem por dever de solidariedade proteger seus empregados ou associados. Em suma, duas
faces da mesma moeda: “ A necessidade de contratar |eva aimpossibilidade de resistir”[1].

Considerando o carater mais obsequioso da ANS em contratos col etivos, ja que pressupde erroneamente
relacdo de “ paridade” entre duas pessoas juridicas (operadora e estipulante), € que com assombro
verifica-se crescente abusividade com amplareiteracdo em dias atuais. aresilicdo unilateral de
contratacOes coletivas pelas operadoras, contando até com apoio de parte de setores juridicos que
emprestam ao fato juridico interpretacdo em caréter meramente patrimonialista e econdémico.

Aliés, € anorma secundaria que abre espaco para essa iniquidade, bastaler que a Resolucéo 195/2009 da
ANS no paragrafo Unico do artigo 17 permite: “ Os contratos de planos privados de assisténcia a salde
coletivos por adesdo ou empresarial somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do
periodo de doze meses e mediante prévia notificagdo da outra parte com antecedéncia minima de
sessenta dias’. Parece-nos que contratos de prestacéo de servigo de salide — ndo importam se
individuais ou coletivos — devem ser analisados a luz da hermenéutica propositiva voltada aos direitos
fundamentais, especiamente a considerar a ampla situagéo de hipervul nerabilidade do consumidor em
comiseracao pelas intercorréncias negativas no tono vital.

A regra secundaria— expedida pela ANS, sem amparo no axioma da dignidade da pessoa humana e, via
de consequéncia, carecendo de adequacao a verticalidade constitucional — da maneira como esta posta
possibilita a extingdo de pactuacdo cujo objeto € caracterizado pela fundamentabilidade (vida, salide e
seguranca). Vale lembrar que aresilicdo unilateral nada mais é que a*“dendnciavazia’ que pde termo a
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relacdo juridica contratual[2].

Criticas a parte, evidente que dispositivos legais como 0 mencionado séo proprios de Estados
policéntricos (caracterizados por crises sistémicas estruturais e incontaveis centros de gestéo), levando o
aparato legisativo a amplaincoeréncia, pois, enquanto a Constituicéo Federal, o Cédigo de Defesa do
Consumidor e aLei 9.656/98 definem formulas juridicas adequadas e dial 6gicas para a protecéo do
consumidor, tais “distor¢des’ enfraquecem a construcdo historica, cultural e de experiéncia dos direitos
humanos nas relagdes privadas.

Tenha-se ademais que “dendnciavazia’ sempre é recebida com reservas pelo sistemajuridico. O proprio
Caodigo Civil (paragrafo unico do artigo 473) ao permitir aresilicdo unilateral |he impde limites,
permitindo tdo somente a producéo de efeitos, desde que sgjam considerados a natureza do contrato e o
vulto do investimento. Ora, ndo se apresenta honesto raciocinar que enquanto alei civil coloque a salvo
da“denunciavazia’ o patriménio de um dos pactuantes que depende do contrato recorra aos sistemas de
direitos e garantias fundamentais (responsivo)[ 3], de modo a evitar a abusiva extingédo de relagdo juridica
fundamental sem ao menos a motivagéo plausivel.

Os contratos de prestacdo de servigos de salide sdo situados em relevantes categorizages 4] . Podem ser
vistos como: i) contrato cativo ou de extensiva duracdo (exigente de reciprocidade dindmica, com ampla
protecdo das expectativas legitimas espargidas ao longo do relacionamento temporal entre as partes)[5];
ii) contrato relacional (de interagdo pessoal e com larga duracdo temporal, qualificado pela colaboracdo e
pela boa-fé, mantendo-se o vinculo mesmo frente a pequenos incumprimentos)[6]; iii) contrato
existencial (de atendimento a subsisténcia humana, cuja prestagdo de alto contetido ético e moral)[7].

Trata-se de contrato cujo objeto € prestacdo de servicos de natureza fundamental, em gque o risco €
proprio ao fornecedor; contrato amplamente perfilhado por relacfes juridicas reiteradas e solidificadas
ao longo do tempo em que a legitima expectativa de renovacéo ou de manutencéo é constante; contrato
gue celebrado entre duas pessoas juridicas perfaz efeitos diretos e imediatos em terceiros, pessoas
naturais e beneficiérias da prestacéo de servico.

Nessas situacdes, vislumbra-se com acerto as decisdes judiciais que definem como abusivas e nulas as
clausulas contratuais que permitem a“ dentncia vazia’, mesmo que baseadas em norma secundéria da
ANS (Resolucédo 195/2009), isto porque ofensiva a funcéo social do contrato (CC, artigo 421),

especial mente em vista do solidarismo contratual[8]. Até porque, aLei Federal 9.656/98 (artigo 13), a0
tratar da extingdo contratual, da énfase a“rescisdo” unilateral por fraude ou inadimplemento, vedando
em qualquer hipétese em caso de internacéo de paciente, nada disciplinando sobre aresilicdo unilateral
Nnos contratos col etivos.

Contudo, a nulidade também pode derivar do abuso de direito de resilir, verificando o exercicio
inadmissivel de posicéo juridica do predisponente contratual (operadoras), que coloca em risco o bem-
estar psiquico fisico do consumidor, passivel de nulidade e de ineficacia ao consumidor, especialmente
nas seguintes hipéteses: i) falta de notificagdo prévia; ii) ndo observancia do prazo estabelecido pela
ANS; iii) modificacdo da condicéo de salide do segurado (rebaixamento da qualidade de vida); iv)
tratamento em duracdo, ja que o consumidor ndo “dono” da propria salde; v) auséncia de plano
individual, desprovidos de caréncias e precos similares €; vi) falta de comprovagéo da modificacdo da
sinistralidade exigente de regjuste da mensalidade e ensegjadora da resilicéo (discussdo esta que deve ser
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dedlindada em pleito especifico de equilibrio econdmico-financeiro).

De tudo se percebe a necessidade de compreender o contrato de prestacéo de servicos de salide em todo
seu significado. Seu objeto, embora defina prestacéo patrimonial ndo exclui o carater existencia dos
interesses que Ihe dizem respeito.
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