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Sites de escritorios de advocacia precisam ser maisjornalisticos

Aparentemente, esta faltando coragem aos escritorios de advocacia para transformar seus sites na
internet em instrumento de conquista de clientes. De uma maneira geral, 0s websites parecem uma
versao eletrénica do que foi, um dia, o folheto impresso do escritério. Trazem as informacdes basicas
sobre a banca, como éreas de atuacdo, curriculo dos advogados, premiacdes, historia, enderecos,
telefones e fax.

Todas essas informagdes sdo Uteis, mas ndo sao essas as informagdes que o cliente esta procurando.
Todos sabem que novos clientes, guando procuram um advogado nainternet, estdo em busca de uma
solucéo para um problemareal, que vivem no momento.

Alguns escritdrios se preocupam com o design do site e colocam na homepage grandes fotos ou
ilustracBes (que, alias, demoram para carregar). E uma preocupacao desnecessaria, porgque o design ndo
€ realmente importante para o site do escritorio. O que importa, realmente, para o cliente é o contetdo.

Alguns escritdrios ja entenderam isso e publicam alguns artigos. Mas, muitas vezes, sdo artigos que
parecem escritos para outros advogados e ndo para clientes. A estrutura do texto e o juridiqués excluem
clientes comuns de seu grupo de leitores.

Ha artigos bem escritos, mas que néo vao ao cerne da questéo. Por exemplo, ha artigos que discorrem
detalhadamente sobre alegislagéo que viabilizou a arbitragem. Mas néo explicam, em lugar algum, as
vantagens da arbitragem para os clientes. 1sso deveria estar no titulo e no primeiro paragrafo do texto.

Os blogs constituem uma das melhores armas de marketing para conquista de clientes, hoje em dia.
Porém, blogs que tratam de problemas frequentes dos clientes e que apontam solugdes ou caminhos para
uma solucdo, sdo dificeis de encontrar.

E claro que alguns escritorios ja estdo t&o bem estabel ecidos que ndo precisam usar seus websites como
instrumento de conquista de clientes. Para usar um palavreado simples, jafizeram afama... e agoraé so
esperar o telefone tocar.

Mas 0s escritdrios que ainda lutam para conquistar novos clientes ndo podem se dar o luxo de ndo usar
seus sites para esse fim. E um caminho das pedras eficiente para chegar a esses novos clientes é
publicar um contetido que atenda as expectativas dos possiveis clientes. Paraisso, € bom levar em
consideragéo:

Escolha do assunto

Escolher um tema para escrever pode parecer dificil. Mas ndo &, para quem esta“ligado” no diaadiade
seus clientes e em seus problemas mais comuns. Os americanos usam a exaustdo a formula de perguntar
apossiveis clientes se eles estdo cansados de alguma coisa. Por exemplo, “V océ esta cansado de ser
massacrado pelo fisco? Entdo vocé deve...”.

Saber 0 que as pessoas estdo “cansadas de” € uma forma de atrair clientes que sequer pensavam gue
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poderiam ser gjudadas por um advogado.

De umamaneira geral, os advogados sabem o que aflige as pessoas em sua comunidade ou em sua
cidade, na &rea em que atua. Outra maneira de descobrir isso é colocar um formulério no site para as
pessoas consultas. A midiasocia também pode ser usada para esse fim. Uma vez identificados os
problemas, esses seréo o0s temas de um artigo ou blog.

O naticiario cotidiano também é umafonte permanente de ideias para textos. Por exemplo, muitas
empresas no Brasi| devem estar se perguntando como conseguir contratos do governo e de empresas
publicas, sem se envolver em um escandalo e terminar na prisdo. Algo assim: “Como navegar nas aguas
turbulentas da licitag&o publica sem naufragar”.

Em outras palavras, o tema de qualquer noticia, artigo ou blog deve ser ago relevante para o cliente, ndo
para o advogado, ndo para os colegas de profissdo. A publicacdo de artigos para enriquecer acarreira é
outra coisa— e 0s advogados ja sabem bem como fazer isso.

Piramideinvertida

Ao contrario dos textos académicos, 0s textos direcionados ao publico-alvo do escritorio devem ser mais
jornalisticos. A regra nimero um do jornalismo é usar palavras conhecidas pelos | eitores da publicacéo,
em vez de palavras “ sofisticadas’. Outraregra € usar a“piramide invertida’.

Em jornalismo, aprende-se na escola que existem trés formas de estruturar um texto: pirémide normal,
piramide invertida e piramide mista. A piramide normal € aforma comumente académica de escrever.
Os fatos de desenvolvem desde seus primérdios e chegam a uma conclusdo no final do texto.

Por exemplo, para escrever sobre a Aids, a abertura do texto iré se referir aos chimpanzés na Africa, para
em seguida contar toda a historia e chegar a conclusdo de que a doenca se tornou uma epidemia mundial,
com trés milhdes de pessoas contaminadas apenas no ano passado.

Na piramide invertida, o primeiro parégrafo (ou o lead) ira comegar com ainformacdo mais recente —
ou com a conclusdo: Apenas no ano passado, trés milhdes de pessoas foram contaminadas pela Aids.

I sso transforma a doenca em uma epidemia mundial. A partir dai, o texto vai se desenvolvendo em torno
de informagdes menos importantes e pode, se for apropriado, chegar a Africano final.

Na pirdmide mista, que também pode ser uma boa técnica, o primeiro parégrafo traz a Gltima noticia ou
aconclusdo e, no segundo paragrafo, voltaa Africae vai se desenvolvendo até chegar a atualidade.

A pirdmide invertida € umatécnica de estruturacdo de texto inventada por um austriaco na época da
Primeira GuerraMundial. Nessa época as noticias eram transmitidas por telegramas e ndo havia espaco
para“enrolacdo”. Era preciso abrir o texto com o principal anincio. Depois se tornou Util parajornais
impressos, porque os editores podiam cortar as reportagens pelo pé, onde estavam as informagdes menos
importantes, se tivessem problemas de espaco.

AslimitagBes do telegrama se foram e também acabaram os problemas de limitagdo de espaco com a
internet, mas a piramide invertida ficou, por algumas razées. Uma delas € a de que os leitores ndo
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guerem ler uma noticiainteira para chegar ainformagdo mais importante; outra é que o primeiro
parégrafo (ou o lead) tem afuncéo delevar o leitor aler anoticiae, por isso, tem de trazer ainformagéo
mais “quente’; outra é ade que, se o leitor ndo entender no primeiro parégrafo (maximo no segundo) do
gue o autor esta falando e que interesse isso tem para ele, vai abandonar aleitura.

No exemplo do artigo sobre arbitragem (mediac&o, conciliacdo), os leitores gostardo de ler,
provavelmente: O escritdrio estima que as partes podem economizar X% na arbitragem, em oposi¢céo ao
contencioso na Justica...; aresolucdo de um problema pode se dar em x tempo, emvez dey...;

a empresa podera entdo destinar seus recursos financeiros e humanos a sua atividade principal, em vez
de...; escritorios de advocacia especializados podem fazer arbitragem. A legislacdo que viabilizou a
arbitragem, mediacdo e conciliagéo pode ficar para o pé do artigo.

No jornalismo, existe essa historiade que 0 “lead” deve responder as perguntas “quem, o qué, quando,
onde, por qué e como”. Nos artigos e blogs de advogados para seu publico-alvo isso é totalmente
dispensavel. Hoje, o primeiro parégrafo so tem o objetivo de trazer umainformagdo ou declaracéo
“quente”, que atraia o interesse do leitor e o leve aler todo o texto ou pelo menos parte dele. Pode ser,
por exemplo, alguma coisa que aconteceu com alguém — o que levara a descricdo do problemajuridico
e asolucéo.
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