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Poder Publico é obrigado ater processo administrativo eletr nico

Por meio do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, o governo federal tornou obrigatéria a tramitacéo
el etrbnica de documentos nos 6rgaos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquicae
fundacional. Os 6rgéos mencionados ter&o até o préximo dia 8 de abril de 2016 para apresentar um
cronograma de implementacéo da tramitacdo exclusivamente eletronica de processos administrativos ao
Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo.

A partir dessa data, terdo o prazo de um ano e meio para executar o plano apresentado. As instituicoes
que ja utilizam processos el etronicos terdo dois anos e meio pararealizar as adequagdes necessarias.

Entre os principais objetivos do decreto estdo: assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acOes
governamentais; realizar os processos administrativos com mais seguranca, transparéncia e economia;
ampliar a sustentabilidade ambiental com areducéo do uso do papel e outros insumos; e facilitar o
acesso do cidaddo as instancias administrativas.

Os beneficios advindos da implantacéo do processo el etrénico séo bem conhecidos: agilidade e
produtividade — decorrentes da eliminacéo de diversos procedimentos burocraticos e da celeridade na
andlise e deferimento dos processos; reducdo de custos — com papel, impressao, transporte e

principal mente espaco fisico para armazenamento de documentos; transparéncia— facilidade e rapidez
Nno acesso as informagdes e no acompanhamento dos processos administrativos em tramitacdo nos 0rgaos
publicos; seguranca— decorrente da utilizacdo de assinaturas digitais para garantir a autoria,
autenticidade e aintegridade dos documentos; e sustentabilidade ambiental — dada a economia de &gua,
energia elétrica e florestas utilizadas na producéo do papel. Em sintese, processo eletrénico significa
modernizacdo, eficiéncia e praticas ambientalmente mais responsaveis na gestdo publica e, com isso,
maior satisfacdo do usuério dos servigos publicos.

O decreto também apresenta requisitos para a selecéo do sistemainformatizado que iraviabilizar a
tramitacdo eletronica de processos administrativos eletronicos. A preferéncia deve ser para sistemas de
codigo aberto e que tenham certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), mecanismo para a verificagdo da autoria e integridade dos documentos. Esta
previsto o aceite de sistemas que utilizam aidentificacdo pelo nome de usuério e senha.

No entanto, essas orientacles, por si s0s, Ndo irdo garantir a selegdo de sistemas que possam apoiar
adequadamente as atividades de gestdo arquivistica dos documentos, que possibilitem a preservacéo e o
acesso permanente aos documentos digitais.

Um sistema de tramitacdo el etrénica de documentos é um sistema informatizado de gestéo arquivistica
de documentos (Sigad), cujos requisitos ja foram estabelecidos pelo Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq) por meio da Resolucéo 25, de 2007, que dispde sobre a adocdo do Model o de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos —e-ARQ Brasil pelos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — Sinar, independentemente da plataforma
tecnol 6gica em que for desenvolvido e/ou implantado.
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O e.Arq estabelece condigdes a serem cumpridas pela organizacéo produtora/recebedora de documentos,
pelo sistema de gestdo arquivistica e pel os proprios documentos, afim de garantir a sua confiabilidade,
autenticidade e acesso ao longo do tempo. Especificatodas as atividades e operacdes técnicas da gestéo
arquivistica de documentos, desde a etapa da producdo, tramitacéo, utilizagdo e arquivamento até a sua
destinagdo final.

O decreto em analise ndo menciona o e Arg ou qualquer outra norma arquivistica especifica, embora
guestdes relativas a gestdo documental e a preservacéo digital tenham sido abordadas. Ele define, como
obrigatdrio para 0rgéos e entidades que queiram adotar a tramitacéo el etrénica de documentos, a
implantacdo de um programa de gestéo de documentos e de uma politica de preservacdo digital para
garantir o acesso de longo prazo a estes documentos.

Também foram definidos procedimentos para funcionamento do processo administrativo el etrénico,
como prazos, recibos, indisponibilidade do sistema, vista aos autos, peticionamento el etrénico,
autenticacéo de originais, integridade do documento digitalizado, guarda do original de documento
digitalizado, classificagéo dainformag&o quanto ao grau de sigilo e possibilidade de limitagdo do acesso,
nostermos dale 12.527, de 18 de novembro de 2011, entre outros dispositivos incluidos.

O decreto representa um esforgo para conter gastos com o custeio da méaquina administrativa. Nesse
sentido, o Ministério do Plangjamento vem desenvolvendo o Projeto Processo Eletrénico Nacional —
PEN — iniciativa conjunta de entidades das diversas esferas do Governo Federal para a construcéo de
uma solucdo publica de Processo Administrativo Eletrdnico que permita a criagdo e o tramite de
documentos e processos €l etronicos no ambito das organizages do Estado brasileiro.

Antes mesmo da assinatura do Decreto, 14 6rgados jatém utilizado a ferramenta eletrénica adotada pelo
ministério. Trata-se do Sistema Eletronico de Informactes (SEI), desenvolvido e cedido gratuitamente
pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, conforme o Acordo de Cooperagdo Técnica 02/2013,
assinado pelo Ministério do Plangjamento e pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido.

O uso do SEI tem gerado economia nos custos de papel, outsourcing, material de escritorio e servico de
postagem, além da diminuicdo do tempo médio de tramitacdo dos documentos no ambito dos 6rgaos que
jao utilizam. O decreto representa a regulamentacao do uso desse sisterma no Executivo Federal.

No entanto, o SEI precisa ser aperfeicoado para que possa atuar perfeitamente como um Sigad. E o que
apresenta o resultado de dois estudos. O primeiro, denominado Analise de Conformidade entre o e-Arq
Brasil e o Sstema de Eletronico de Informacgdes (SEI), foi realizado por esta autora, em consultoria
prestada para aimplementacédo do SEI a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) e a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT) no primeiro semestre de 2015, no ambito do Projeto 9-
BRA/98/006. A avaliacéo qualitativa de cada um dos 380 requisitos do e Arq indicou o nivel de
aderéncia do SEI aos requisitos mandatorios e desgjaveis do e-Arq Brasil.

Na andlise da arquitetura de Informacao e de outros requisitos tecnol 6gicos, o SEI apresentou nivel de
aderéncia ao e-Arq de 63%, podendo ser considerado nivel Avangado. Ja na analise dos requisitos
denominados do Negdcio, que sdo o conjunto de funcionalidades rel acionadas a Gestdo Documental, 0
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SEI apresentou nivel de aderéncia ao e-Arg de 41%, considerado nivel Intermediario, conforme a
metodol ogia adotada.

Cabe ressaltar que, na andlise mencionada, ndo foram computados os requisitos sobre seguranca da
informag&o, ambiente de instalacéo do SEI, entre outros existentes no e.Arg, que ndo Sao propriamente
requisitos do sistema. No entanto, eles sdo importantes e devem ser garantidos em cada 6rgéo por uma
politica de seguranca e preservacdo digital adequada.

O segundo estudo foi publicado em novembro de 2016, denominado Consideracfes do Arquivo
Nacional, 6rgéo central do Sstema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracdo
Publica Federal acerca do Sstema Eletronico de Informagdes — SEI.

O estudo do Arquivo Nacional considerou que a versao do SEI analisada ndo atendia satisfatoriamente
aos requisitos do e.Arg Brasil necessarios para apoiar as atividades de gestéo arquivistica dos
documentos por ele produzidos e mantidos. Também indicou alteracbes que deveriam ser feitas para que
0 SEI pudesse atuar como um Sigad, de forma arealizar o controle do ciclo vital dos documentos por
meio de procedimentos de gestdo arquivistica, entre outras recomendacdes.

Além do aprimoramento do SElI, seria desgjavel que o Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, trouxesse
instrucgdes para a el aboragdo do plano de trabalho a ser apresentado, uma vez que ndo informa sobre a
necessidade de se comprovar a existéncia de politica, programa e de instrumentos de gestdo documental
implantados, sobre a adogdo de sistema que atenda os requisitos bem como existéncia de politicade
preservacdo digital para garantir o acesso de longo prazo atais documentos.

A preservacdo digital € uma preocupacdo antiga. A Carta para a Preservacdo do Patriménio Digital da
Unesco é de 2003. O documento alerta sobre o perigo iminente de desaparecimento de substanciais
parcelas do legado digital da humanidade e sobre a necessidade de se estabel ecerem politicas, estratégias
e acles que garantam a preservacdo de longo prazo e o acesso continuo aos documentos arquivisticos
digitais.

Uma politica de preservacéo digital pressupde a adocéo de repositorios digitais confiaveis (RDC) parao
cumprimento da miss&o de garantir 0 acesso seguro, por longo prazo, aos documentos digitais
capturados no Sigad. A questéo dos RDC néo é abordada. Essa € uma das principais falhas do decreto.
Osrepositorios digitais sdo responsaveis ndo apenas pelo acesso de longo prazo, mas pela heranca
social, econdmica, cultural e intelectual da sociedade em formato digital.

No entanto, é preciso reconhecer que 0 decreto representa um avanco em relagéo a situagdo atual.
Poucas instituigdes que utilizam processo eletronico possuem politicas, estratégias e agdes que garantam
apreservagio de longo prazo, 0 acesso e o uso continuado aos documentos digitais. E desgjavel que o
Ministério do Plang/amento continue incentivando as boas praticas, que crie e divulgue modelos paraa
implantacdo de politicas, estratégias e agdes que garantam a autenticidade, a integridade e alegibilidade
dos documentos digitais.
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