& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Lei reforca CDC ao obrigar o fornecimento de dados sobre ofertas

Diariamente os consumidores sdo assediados com inimeros panfletos, cardapios, folders (fisicos ou
digitais), ofertando os mais variados produtos e servigos, 0s quais, na maioria das vezes, vém
desacompanhados de informagdes importantes, notadamente, sem a indicagéo dos respectivos pregos.

Ao que tudo indica, no entanto, essa pratica que pode se mostrar danosa ao consumidor tem seus dias
contados. Fazendo coro ao Cédigo de Defesa do Consumidor foi promulgada, em 19 de janeiro de 2016,
alLe Estadual 16.119 que dispde justamente sobre as condi¢des de apresentacéo de ofertas de produtos e
servigos ao consumidor, a qual, dentre outras determinacdes, exige que o fornecedor indique
expressamente o preco praticado e o seu periodo de vigéncia.

A mencionada Lei, que entrou em vigor em 19 de mar¢o de 2016, tem clarainspiracéo no Codigo de
Defesa do Consumidor e vem reforgar uma de suas linhas mestras: a necessidade de informagéo
adequada e clara ao consumidor.

Nesse sentido, desde 1990, com a entrada em vigor do Codigo de Defesa do Consumidor, aumentaram
significativamente os mecanismos de protecdo a todos agquel es que adquirem produtos ou Servicos como
usuarios finais, bem como houve um nitido processo de conscientizagdo sobre os direitos e deveres
daqueles que participam de toda a cadeia da relagéo de consumo.

De fato, houve uma sensivel alteracdo no perfil do consumidor brasileiro que se tornou mais exigente
quanto aos seus direitos antes, durante e apds a aquisicdo de um produto ou servico. No entanto,
passados mais de 25 anos da promulgacéo do referido Codex, nem todos os direitos e deveres ali
estabel ecidos tiveram a aplicagdo ou a efetividade que deles se esperava.

Nesse aspecto, em termos gerais, 0 artigo 6°, inciso |11, do Codigo de Defesa do Consumidor dispde que
e direito basico do consumidor ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e

preco.

Mais especificamente, o artigo 31 do mesmo diploma legal determina que a oferta e apresentacao de
produtos ou servicos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem.

Em reforco as diretrizes estabel ecidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, anova Lel Estadual
determina que o fornecedor de produto e servico, ao disponibilizar catdlogo, cardapio ou qual quer
espécie de oferta, fisica ou virtual, dentro ou fora do seu estabel ecimento, deverdindicar:

e 0 preco individualizado do produto ou servico;
e aidentificagdo de marca e modelo do produto, quando for 0 caso, de cada um dos itens;
e 0 periodo de vigéncia dos pregos praticados.
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Embora conste da exposi¢céo de motivos da L el que 0 seu intuito visa coibir as irregularidades praticadas
principalmente por estabel ecimentos comerciais do género alimenticio, a expressao genérica
“comercializacdo ou divulgagdo de produtos e servicos’, utilizada no texto final da Lel, ndo faz qual quer
distingdo do ramo de atividade.

Ou sgja, aplica-se atodo e qualquer estabel ecimento comercia e fornecedor de servico situado no estado
de S&o Paulo, como por exemplo: lojas de roupas, cal cados, brinquedos ou prestadores de servicos de
lavanderias, gréficas e saldes de beleza. A Lel também é genérica quanto ao meio ou forma de
divulgacdo do produto ou servico, pouco importando se a divulgacdo da oferta ocorrer por meio fisico ou
virtual.

Assim, as informacdes quanto ao prego, prazo de vigéncia, marca e modelo devem ser observadas tanto
nas ofertas fisicas (cardépio, folder, panfleto, catédlogo etc.), como quando da apresentacdo de produto ou
servico em ambiente virtual (site, email etc.). Quanto a punicdo, a L el estabelece que o infrator estara
sujeito as penalidades previstas nos artigos 56 e 57 do Codigo de Defesa do Consumidor, a saber:

| — multe;

Il — apreensdo do produto;

Il —inutilizac&o do produto;

|V — cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V — proibig¢éo de fabricagéo do produto;

VI — suspenséo de fornecimento de produtos ou Sservico;

VIl — suspenséo temporaria de atividade;

VIl —revogag&o de concessao ou permissao de uso;

| X — cassacdo de licenca do estabel ecimento ou de atividade;

X —interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X1 —intervencdo administrativa;

X1 —imposicéo de contrapropaganda.

No caso de multa, ela podera variar entre R$ 600 e R$ 9 milhdes de reais e sera graduada de acordo com
agravidade dainfracéo, vantagem auferida, condi¢do econémica do fornecedor e reincidéncia no
descumprimento.

Importante destacar, ainda, que aLel enfrentara (como de fato vem enfrentando) resisténcia por parte de
alguns fornecedores de produtos e servicos, em razdes dos custos para adaptacdo do material publicitério
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fisico e/ou digital, justamente em um momento de forte retracdo econémica.

Contudo, repise-se que aLei apenas veio dar maior clareza e efetividade as diretrizes estabel ecidas ha
muito no Cédigo de Defesa do Consumidor. Em suma, o Codigo de Defesa do Consumidor ganhou uma
aliada. Conta a partir de agora, com o precioso auxilio da Lei Estadual 16.119/16 que obriga, a partir de
19 de marco de 2016, a que todos os fornecedores localizados no Estado de Séo Paulo divulguem seus

produtos e servigos de forma clara e adequada, especialmente, indicando o prego e o seu prazo de
vigéncia
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