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Empresa é condenada por impor restricoes a atestados medicos

Aceitar atestados de médicos, mas ndo de fisioterapeutas e dentistas, além de impor regra que dificultaa
entrega do documento no prazo estabelecido, séo medidasirregulares, e aempresa que faz isso deve
pagar danos morais coletivos. Com esse entendimento a 5 Vara do Trabalho de Campinas

(SP) condenou uma das maiores empresas de call center do Brasil por violagdes a uma série de
obrigacOes trabal histas no que se refere a abonos de faltas justificadas por motivos de salide e violagéo
de intimidade dos funcionérios.

A empresatera que pagar umaindenizacdo de R$ 1 milh&o por danos morais col etivos e outros R$ 100
mil por litigancia de ma-fé, que serdo reversiveis, em partesiguais, a duas entidades publicas de
assisténcia social, indicadas pelo Ministério Publico do Trabalho, autor da acéo civil pablica.

Em sua sentenca, o juiz Marcelo Chaim Chohfi criticou os critérios subjetivos da empresa para
“validacdo” dos atestados, que necessariamente deveriam passar por uma “andlise técnica’ do meédico da
empresa, podendo ser indeferidos a qualquer momento.

Com a condenacéo, a companhia fica proibida de exigir aidentificacéo da doenca nos atestados (CID),
no sentido de preservar aintimidade do trabalhador; de solicitar a entrega de laudos médicos junto com
os atestados; de recusar os atestados em fungdo de prazos ou outro requisito “desproporcional ou
desarrazoado”; de obrigar avalidacdo prévia por 0rgaos da empresa; de reduzir os dias de afastamento
prescritos pelo profissional de sallde; de recusar atestados de profissionais de salide de outras
especialidades, sendo a médica; e devem ser ateradas as clausulas de regulamento da empresa que
desrespeitam a sentenca.

Em caso de descumprimento serdo impostas multas de R$ 1 mil por trabalhador, para cadaitem
inobservado, ou de R$ 5 mil por dia, caso seja descumprido o item relativo a alteracdo do regulamento
daempresa.

Complicacdes par a justificar

O procurador Nei Messias Vieira, do Ministério Pdblico do Trabalho em Campinas, conduziu um
inquérito civil contraa empresa apds o recebimento de dendncias de ndo aceitacdo de atestados médicos
por parte da empresa. Durante as investigacoes, o Ministério Publico apurou que ha diferenciacéo de
atestados emitidos por profissionais da medicina e aguel es emitidos por profissionais de outras
especialidades, tais como odontologia e fisioterapia, de forma que apenas o atendimento médico é
considerado como falta justificada. Para o procurador, ndo ha previsdo legal paratal entendimento.

Porém, uma das principais razdes apresentadas pela empresa para o indeferimento dos atestados é o
prazo para sua apresentacdo ao departamento médico da empresa: 72 horas, conforme acordo coletivo
firmado com o sindicato da categoria. Segundo relatado em audiénciano MPT, o atestado deveria ser
entregue pelo préprio empregado, a ndo ser que este estivesse “totalmente incapacitado para locomocao”
ou se o afastamento fosse superior a 15 dias, sendo permitida a entrega por terceiros.

Entretanto, o prazo deveria ser cumprido de qualquer forma, mesmo se o trabal hador estivesse “em
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estado de coma”, conforme declarado por preposto da empresa. Como resultado dessa politica, diversas
faltas justificadas n&o foram abonadas pela empresa.

I mposic¢des abusivas

Além disso, o Ministério Publico apontou outras ilegalidades cometidas pela empresa, adotadas como
requisitos para a entrega dos atestados, algumas delas resultando na violac&o da intimidade do
trabalhador: 0 empregado deveria passar por nova consulta com o médico da empresa; 0 médico da
empresa poderia exigir relatério médico emitido pelo profissional que atendeu o empregado, bem como
a apresentacdo de exames e receitas, 0 médico da empresa fariajuizo sobre a consequéncia da falta—
“abono, justificado etc.”.

“Todos requisitos que, além de serem desproporcionais e desarrazoados, violam o direito constitucional
aprivacidade e aintimidade’, afirma Nei Messias Vieira. Cominformacdes da Assessoria de Imprensa
da PRT-15.
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