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Passagem de volta n&o pode ser cancelada se passageiro perder ida

Cancelar automaticamente a passagem de volta de um passageiro sd porque ele ndo embarcou no voo de
ida é umamedidairregular. Por isso, a 22 Vara Civel de Brasilia acolheu acdo proposta pela Promotoria
de Justica de Defesa do Consumidor (Prodecon) contra empresa aérea e determinou que a companhia
pare com apréatica, sob pena R$ 5 mil por ocorréncia.

De acordo com a sentenca, proferida pela 22 Vara Civel de Brasilia, a prética adotada "tem por finalidade
atender interesses essencia mente comerciais da empresa, com a obtencéo de maior lucro com adupla
venda do mesmo assento da aeronave. Esse propésito, emborajustificavel do ponto de vista
econdmico/empresarial, ndo serve para legitimar a adocéo de posturatéo prejudicia a parte vulneravel
darelacéo de consumo, cuja protecdo € imposta pela Constituicéo Federal e concretizada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor”.

A Prodecon, autora desta acéo contra a Gol, ja havia obtido condenacéo contraa empresa TAM, pelo
mesmo motivo, em novembro de 2014. Para o promotor de Justica Paulo Roberto Binicheski, apréticaé
desleal. "As aches visam assegurar ainterrupcdo dessa pratica abusiva realizada em detrimento da parte
vulneravel darelacdo, que € o consumidor”, explica.

Aos consumidores que enfrentarem problemas de cancelamento nessa circunstancia, a empresa devera
ressarcir o valor correspondente ao bilhete adquirido em substituicdo ao que fora originamente
comprado, com o valor devidamente atualizado.

A sentenca vale apenas para consumidores do Distrito Federal, mas o Ministério Publico do Distrito
Federal vai recorrer para garantir o fim da prética em todo o pais. Com informacdes da Assessoria de
Imprensa do TJ-DF.
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