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Empresa area que errou nome de passageir o deve corrigir bilhete

Uma empresa area que emitiu passagem com o home errado da passageira foi obrigada pela Justica a
corrigir o bilhete sem custos adicionais paraa cliente. A decisdo foi tomada pela juiza do 2° Juizado
Especial Civel de Brasilia e possibilitou o check in da pessoa para ela se deslocasse em de ida e volta ao
Rio de Janeiro, conforme reserva feita anteriormente. O ndo cumprimento da decisao acarretariaem
multa no de R$ 2 mil.

O erro teria acontecido porque, embora a mée da autora tenha o sobrenome Bueno Silva, 0 seu
patronimico é apenas Silva. Ao perceber 0 equivoco, a cliente entrou em contato com a empresa area
pararetificar o bilhete de passagem, sendo esclarecida que deveria comparecer ao aeroporto de Brasilia,
local de onde sairia, para proceder a alteracéo desejada.

A autora, que moraem Ipora (GO), foi a capital federal, onde teve o pedido negado, com a afirmacéo de
gue deveria ser adquirido um outro bilhete. Com essas razdes, a passageira pleiteou na Justica que a
empresa ré fosse obrigada a promover a correcéo pretendida, nos termos de suaidentidade civil.

Considerando a situacdo dada e a proximidade da viagem da passageira, a juiza aceitou o pedido de
antecipacao de tutela, conforme artigo 273 do CPC. Ainda, nos termos da legislagcdo vigente e da
Resolucéo 138/10 da ANAC, a magistrada destacou que o bilhete de passagem € documento pessoal e
intransferivel, mas que existe a possibilidade de correcéo de eventual erro material na passagem, desde
gue mantida a titularidade do passageiro.

“Tratou-se, atoda evidéncia, de erro passivel de correcéo que deveriater sido realizado pela propria
companhia aérea, sem qualquer 6nus para o consumidor, o que indica a verossimilhanca das alegacoes
darequerente”’, determinou o juizado. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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