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STJ divulga entendimentos sobr e recusa de tratamento por convénio

A recusa de tratamento sem justificativa por operadoras de planos de salide pode gerar reparacao por
dano moral ao cliente. Conforme decisdes recentes do Superior Tribunal de Justica, o dano moral é
devido em raz&o do agravamento da situacéo de aflicéo e angustia causada ao paciente, ndo sendo
necessaria, nesses casos, a demonstracdo de provas que atestem a ofensa moral ou material.

Esse entendimento foi endossado pelos ministros da 42 Turmado tribunal no julgamento do recurso
AgRg no AREsp 718.634. “Nas hipoteses em que ha recusa injustificada de cobertura por parte da
operadora do plano de salde para tratamento do segurado, como ocorrido no presente caso, a orientacdo
desta corte € assente quanto a caracterizacéo de dano moral, néo se tratando apenas de mero
aborrecimento”, determinou o colegiado.

As decisbes dos ministros sobre esse tema est&o reunidas na Pesquisa Pronta, ferramenta disponibilizada
no site do STJ parafacilitar o trabalho de quem desegja conhecer o entendimento da corte sobre casos
semel hantes. Por meio da consulta ao tema Limitagdes quanto a cobertura de planos de salde, é
possivel ter acesso a 727 decisdes tomadas por um colegiado de ministros do tribunal.

A jurisprudéncia do STJ reconhece a possibilidade de o plano de salide estabel ecer as doencas que terdo
cobertura, mas n&o o tipo de tratamento utilizado para a cura dessas doengas. “ E abusiva a negativa de
cobertura pelo plano de salde de procedimento, tratamento, medicamento ou material considerado
essencia para preservar a salde e avida do paciente”, decidiram os ministros da 32 Turmado STJ ao
julgar o AgRg no REsp 1.325.733.

“O Superior Tribunal de Justica possui entendimento de que, havendo cobertura para a doenca,
consequentemente deverd haver cobertura para procedimento ou medicamento necessario para assegurar
o tratamento de doencas previstas no referido plano”, decidiu a 42 Turmado STJ ao analisar o recurso
AgRg no AREsp 718.634.

Dano moral

Nas negativas de cobertura por planos de salde, o dano moral é chamado de danoinreipsa. 1sso
significa que basta a demonstracéo da quebra contratual, sem necessidade de comprovagdo do prejuizo.
“A recusaindevida da operadora de plano de salide a cobertura financeira de tratamento médico, a que
estejalegal ou contratualmente obrigada, da origem ao dever de reparar o dano moral inreipsa,
consistente no agravamento do estado de aflicéo e angustia do paciente”, decidiu a 32 Turmaao julgar o
AgRg no AREsp 702.266.

Tempo deinternagdo

O STJtambém considera abusiva a clausula contratual de plano de salide que limita no tempo a
internacéo hospitalar do segurado. “A clausula contratual que limitano tempo o custeio do tratamento
fora dos parémetros legais deixa o consumidor em posicado nitidamente desfavoravel em relacdo ao
fornecedor, encontrando 6bice (impedimento) no enunciado da Simula 302/STJ.” Com informactes da
Assessoria de Imprensa do STJ.
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