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Uso da ar bitragem depende de concor dancia expressa do consumidor

Nos contratos de consumo gue prevejam a arbitragem (técnica de solucéo de conflitos em que as partes
buscam um arbitro para a solucéo imparcial do litigio), ainda que o consumidor tenha aceitado a
previsdo no momento da assinatura do pacto, a instalacéo posterior do juizo arbitral depende de
iniciativa ou de concordancia expressa da parte consumidora. Com esse entendimento, a 42 Turma do
Superior Tribunal de Justica determinou novo julgamento pela primeirainstancia de Sao Paulo de agéo
na qual o consumidor optou por ndo adotar a arbitragem prevista contratualmente.

O julgamento da 42 Turmateve por base processo no qual o autor narra que firmou contrato com a uma
construtora em 2007 para compra de uma casa na cidade de S&o José dos Campos (SP). Juntamente com
o0 contrato, foi estabel ecido termo com clausula compromissoria que estabelecia o Tribunal de
Arbitragem de S&o Paulo (Taesp) como juizo arbitral. Segundo o requerente, o contrato apresentava
clausulas abusivas e, além disso, a empreiteira ndo entregou ao comprador 0s documentos necessarios
para obtencdo do financiamento imobiliério.

Pelas dificul dades encontradas no processo de aquisicao do imovel, o autor pediu judicialmente a
nulidade de clausulas do contrato de compra e venda, dentre elas aguela que estabelecia a arbitragem
obrigatéria. O requerente também pleiteou o ingresso imediato no imével e aindeniza¢éo por danos
morais e materiais.

Concordancia expressa

A sentenca de primeirainstancia julgou improcedente o pedido de anulagdo da cldusula que previaa
arbitragem, por entender que o autor concordou de forma expressa com a discussao de eventual litigio
por meio da Justica arbitral. Como considerou véalida a eleicdo da arbitragem, o julgamento de primeiro
grau ndo entrou no mérito das demais questdes trazidas pelo comprador. O entendimento registrado pela
sentenca foi mantido na segundainstancia.

O autor buscou areforma do acérddo no STJ, com a aegacdo de que a clausula sobre a Justica arbitral
era parte integrante de um contrato padronizado, sem nenhum destague para a el ei¢éo da arbitragem.
Também destacou sua posi¢do de vulnerabilidade no contrato de consumo, no qual o contratante acaba
se sujeitando a clausulas impostas pela pessoa juridica que elabora o contrato.

O ministro relator, Luis Felipe Saloméo, centrou a analise da discusséo em definir a validade de clausula
compromissoria de arbitragem inserida em contrato de adesdo, especia mente quando harelacéo de
consumo. O ministro lembrou que a arbitragem assumiu novo patamar com a edicéo da Le 9.307/96,
gue equiparou os efeitos da sentenca arbitral aos da deciséo judicial. O novo Codigo de Processo Civil
também prevé expressamente a arbitragem.

Opcéao do consumidor

Em seu voto, o ministro Saloméo buscou a conciliagdo da Lel 9.307/96 com as regras estabel ecidas no
Cadigo de Defesa do Consumidor, de forma que, sem que houvesse o desestimulo a arbitragem, os
direitos do consumidor fossem preservados.
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Ainda que entenda como vélida a previsdo da Justica arbitral em contratos de consumo, o ministro
relator afirmou que cabe ao consumidor aratificagdo posterior da arbitragem, ou que a propria parte
consumidora busque a via arbitral. “Com isso, evita-se qualquer forma de abuso, namedidaem o
consumidor detém, caso desgjar, o poder de libertar-se da via arbitral para solucionar eventual lide com
0 prestador de servicos ou fornecedor. E que arecusa do consumidor ndo exige qualquer motivagso.
Propondo ele ac&o no Judiciério, havera negativa (ou reniincia) técita da cldusula compromissoria’,
ressaltou 0 ministro.

No recurso especial analisado, a 42 Turma entendeu gue a propositura da acéo pelo consumidor
demonstrou o seu desinteresse pela arbitragem. Dessa forma, aturma, de forma unanime, reconheceu a
nulidade da clausula arbitral e determinou o retorno do processo a Justica paulista. Com informagdes da
Assessoria de Imprensa do STJ.
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