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Consultores ensinam como tratar testemunhas nainquiricao cruzada

Quando o vigilante de condominio George Zimmerman matou o estudante Trayvon Martin, em uma
noite fria e chuvosa de 2012, ndo havia mais ninguém narua, mas havia uma testemunha. Rachel
Jeantel, 19, estava ao telefone com a vitima e ouviu partes da discusséo entre os dois.

No julgamento de Zimmerman, em 2013, esperava-se que a “testemunha-estrela’ da acusagcdo, como 0s
americanos costumam chamar uma testemunha fundamental, iria garantir a condenagdo do réu. Porém,
nado foi isso que aconteceu. A defesa praticamente anulou a testemunha, usando técnicas simples para
destruir sua credibilidade, nainquiricéo cruzada.

O site Law & Order, da publicacdo Business Insider, perguntou a dois consultores como advogados e
promotores devem lidar com mentiras ou destruir a credibilidade de testemunhas em inquirigoes,

como aconteceu no caso do julgamento de Zimmerman. As técnicas mas eficazes — e a0 mesmo tempo
simples — séo as seguintes, na opinido desses consultores:

1. Sempre faca perguntasindutoras de respostas “ sim ou nao”

A consultora Amy Singer, especializada em psicologia de julgamentos e contenciosos em geral, diz que
atécnicamais simples, que nunca deve ser quebrada, € fazer perguntas com “respostas fechadas’ — isto
€, “sim ou ndo”, em inquiric¢des cruzadas — como € sabido por qualquer criminalista experiente.

Ao fazer perguntas “sim ou ndo”, o advogado (ou promotor) ndo da oportunidade a testemunha de
explicar suas respostas de uma maneira mais favoravel. Tais perguntas comecam, com frequéncia, com
uma afirmagcado do profissional, encerrada com uma pergunta curta, tal como “néo € verdade” ou “isso €
correto?’, entre outras. Ou faz uma pergunta que se inicia com algo como “néo € verdade que...?’ ou “é
possivel que...?".

Nesse caso, um advogado (ou promotor) nunca faz perguntas tais como “Vocé matou sua mae?’ ou
qualquer outra pergunta direta. Em vez disso, perguntara “ E verdade que vocé tinha problemas com sua
mae?’ e “E possivel que havia uma faca na casanaquele dia?’ . E umaforma de fazer perguntas que
causam desconforto a testemunha, porque ela é obrigada a responder “sim”, sem poder se explicar.

2. Nunca pergunte “por que”

Qualquer pergunta iniciada por “por que’ (ou “como”, “guem” etc.) da atestemunha a oportunidade de
se explicar e contar sua histéria, como quiser. Tais perguntas resultam em “respostas abertas’ e ndo
devem ser feitas em inquiricdes cruzadas. S&o apropriadas para inquiricdes diretas.

“E um jogo de controle. Quando se faz uma pergunta desse tipo, a pessoa que ird dar arespostaira
assumir o controle’, diz Amy Singer.

3. Aponte asinconsisténcias na histéria da testemunha

Durante ainquiri¢cao cruzada, no julgamento de Zimmerman, Rachel Jeantel se tornou “combativa’
guando algumas discrepancias em seu testemunho foram apontadas pela defesa. 1sso deu oportunidade a
defesa de mencionar, evidentemente para os jurados, que ela se tornou agressiva contra a defesa, disse a

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 02/03/2016



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

publicacdo o consultor de juri Marshall Hennington.

Assim foi no primeiro dia de julgamento. No segundo, ela se tornou bastante cortés. Deixou 0
antagonismo de lado. E a defesa |he perguntou se ela recebeu instrugdes da acusagdo para mudar de
atitude no julgamento — umaindicagdo de inconsisténcia no comportamento.

“A defesa conseguiu indicar aos jurados que a testemunha néo era particularmente confidvel”, diz
Hennington. “Em um momento, ela se portou agressivamente em relacdo a defesa, em outro, cordial com
adefesa, em vez de selimitar a testemunhar normalmente.”

4. Nao chame a testemunha de mentirosa

Muito menos de mentirosa descarada. Em al guns estados americanos, ha regras que proibem advogados
e promotores de chamar testemunhas de mentirosas, diz o advogado Tre Critelli, que faz parte do
conselho disciplinar do Tribunal Superior de lowa. Tal atitude € considerada uma violacdo da ética.

“E nunca harazdo paraisso, mesmo que a testemunha esteja obviamente mentindo”, diz Critelli. “Cabe a
mim fazer com que os jurados, sim, a considerem mentirosa, pelo que viram e ouviram.” Umavez que o
jurado assume gue a testemunha € mentirosa, tudo o que ela disser sera duvidoso. E isso irdinfluenciar
Seus pensamentos ao considerarem o testemunho, na hora de dar o veredicto.

5. Descubra maneirasde “ apertar” atestemunha sem agressividade excessiva

Durante ainquiricdo direta e no inicio dainquiri¢éo cruzada, o advogado ou promotor deve prestar
atencdo na maneira que a testemunha se expressa. “Por exemplo, se elafala muito rapidamente, vocé
devefaar devagar. Se elafala muito devagar, vocé deve falar rapidamente”, diz Amy Singer.

“1sso cria desconforto a qualquer um. No meu caso, eu falo muito rapidamente. Quando uma pessoa fala
muito devagar, eu sinto vontade de maté-la’, diz a consultora.

Os advogados e promotores devem prestar atencéo na respiracéo da testemunha, enquanto elafala. Se
elafalamuito calmamente, € preciso fazer com que seu coracdo acelere. No entanto, isso tem de ser feito
de uma forma sutil, ndo agressiva.

“Se vocé ataca abertamente a testemunha na inquiricéo cruzada, fica aimpresséo de que vocé € o
agressor”, diz a consultora. Nesse caso, a Simpatia dos jurados pendera para o lado da testemunha,
porque elesirdo se identificar com ela.

"Quando o advogado se torna muito agressivo, os jurados se sentem inconfortaveis com uma situacao,
ao que lhes parece, em que o advogado tem todas as cartas e que a testemunha esta em nitida
desvantagem", diz Critelli. "E preciso fazer atestemunha chegar aum comportamento que levara os
jurados a pensar que ndo podem confiar nela’, afirma.

Date Created
02/03/2016

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 02/03/2016



