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Servidores em teletrabalho superam metas de produtividade

Diversos tribunais brasileiros tém relatado aumento de produtividade de servidores em regime de
teletrabalho, que permite a execucéo das tarefas fora das dependéncias da unidade judiciaria, com a
utilizacdo de recursos tecnol 6aicos.

Somente na 42 Regido da Justica Federal, por exemplo, ha 403

servidores em regime de teletrabalho, sendo 62 no Tribunal Regional Federal. Na corte, 0 home office foi
instituido em 2013, com limite de 30% da lotac&o efetiva de servidores por unidade. No entanto, devido
aos bons resultados de produtividade dos servidores em regime de teletrabalho, em 2015 o limite foi
ampliado para 40%, podendo ser superior quando demonstrado que a medida ndo comprometera o
adequado funcionamento da unidade.

A norma do TRF-4 determina que a meta de desempenho exigida do servidor em regime de teletrabalho
em domicilio devera ser igual ou até 10% superior aquela estipulada para os demais servidores. Além
disso, a corte também permite a modalidade semipresencial, em que o servidor faz o trabalho a distancia,
por exemplo, em dois dias na semana.

De acordo com Carlos Alberto Colombo, diretor de Recursos Humanos do TRF-4, foi estabelecida uma
estratégia de acompanhamento individual do servidor em regime de teletrabal ho, com entrevistas
periddicas e oficinas de capacitacdo. “ Quando a escolha é feita de forma segura, ha um grande ganho de
motivacao, o servidor reconhece a autonomia recebida e isso se reverte em produtividade”, diz Colombo.
Na opini&o dele, ainda existem preconceitos e desconhecimento em relacdo ao teletrabal ho.

O teletrabalho € uma opcdo pessoal do servidor, mas precisa ser aceita pelo gestor responsavel por seu
trabalho. “N&o sdo todos que possuem o perfil adequado para exercer o teletrabalho, ja tivemos casos em
gue foi detectado, por exemplo, um isolamento social, e o servidor voltou ao regime presencia de
trabalho”, diz Colombo.

Justica estadual

Na Justica estadual, em geral, aimplantacéo do teletrabalho ainda é incipiente e adotada em carater
experimental. O Tribunal de Justica de Sao Paulo, que recebe o maior volume processual do pais, possui
atualmente 68 escreventes técnicos judiciarios na capital, enquanto o Tribunal de Justica de Mato Grosso
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do Sul conta com apenas quatro.

No Tribunal de Justica de Pernambuco, o regime comecou a funcionar, em carater experimental, em
abril, com adesdo de 19 servidores, que, de acordo com as informagdes do tribunal, estdo superando as
metas de produtividade estabelecidas na norma. No documento, a presidéncia do tribunal expressa
preocupacdo com os problemas de mobilidade em grandes centros urbanos, que provocam impacto na
produtividade e na qualidade de vida dos servidores.

Em Minas Gerais, o Tribunal de Justica deu inicio em abril aum projeto-piloto de teletrabalho com 12
servidores de 12 instancia e dos juizados especiais da comarca de Belo Horizonte e da segunda instancia.
De acordo com a Assessoria de Imprensa do tribunal, o projeto esta permitindo “sair” da cultura da
jornada, com ponto de entrada e saida e a exigéncia da presenca fisica do servidor nainstituicéo, paraa
idela do trabalho por produtividade e metas.

A selecdo dos teletrabal hadores para o projeto-piloto foi feita por indicagéo dos gestores das varas
selecionadas, com base em seus perfis profissionais. Os servidores passaram por um curso de formagcao,
gue abrangeu informagdes sobre administragdo do tempo, orientagdes sobre ergonomia e estruturagéo
juridica, entre outros temas. No T}MG, o projeto-piloto abrange, exclusivamente, o trabalho com
processos €l etroni cos.

Justica do Trabalho

Na Justica trabal hista, 0 nimero de servidores em regime de teletrabal ho, subordinados aos tribunais
regionais do trabalho, também estd aumentando: o TRT do Maranh&o possui atualmente 22 servidores
gue atuam na modalidade; o TRT da Paraiba adotou o regime em 2013, que jafoi aderido por 36
servidores gque estédo desempenhando as fungdes em suas proprias casas, 0 TRT do Piaui, que possui 415
servidores, registra 23 deles no teletrabalho; e, no TRT de Goias, existem 54 servidores no regime.

O Conselho Nacional de Justica passou a disciplinar amodalidade por meio da Resolucao 227/2015,
recém-aprovada em Plenario, que tem por objetivo, entre outros, aumentar a produtividade e a qualidade
de trabalho dos servidores.

A resolucéo limita a oportunidade de teletrabalho a 30% da |otag&o, admitida excepcional mente
majoracao para 50%, a critério da presidéncia do tribunal. De acordo com a norma, verificada a
adequacdo do perfil do servidor ao teletrabal ho, terdo prioridades agueles com deficiéncia, que
tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia, gestante e lactantes, que demonstrem
comprometimento e habilidade de gerenciamento do tempo e organizagao ou gque estgjam gozando de
licenca para acompanhamento de conjuge.

A norma determina ainda que a meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabal ho seré superior aos demais, conforme plano de trabalho estabel ecido, e que os tribunais
promoveréo o acompanhamento e a capacitacao de gestores e servidores envolvidos com o regime de
teletrabalho. A resolucdo veda a modalidade de tel etrabalho aos servidores que estejam fora do pais,
salvo na hipotese de servidores que tenham direito alicenca para acompanhar o conjuge. Com
informacdes da Assessoria de Imprensa do CNJ.
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