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Reper cussdes pr aticas da regulamentacao do Mar co Civil da I nternet

Quase dois anos apos entrar em vigor o Marco Civil da Internet, e depois de duas consultas publicas, foi
editado o Decreto 8.771, de 11/5/2016. Em vigor desde 10 de junho, ele tem por foco a neutralidade da
rede e a protecdo a registros, dados pessoais e comunicagdes privadas.

A questdo da neutralidade tem crucial repercussao sobre acordos comerciais entre empresas de
telecomunicaggio e provedores de aplicacdes. E que o decreto proibe acordos que comprometam o caréter
publico do acesso ainternet, priorizem pacotes de dados em raz&o de arranjos comerciais, ou privilegiem
aplicacdes ofertadas pel o préprio responsavel pela transmissdo, comutagdo ou roteamento ou por
empresa de seu grupo econdémico. N&o fica claro se a proibicéo abrange praticas como o zero rating —
de ndo cobrar do usuério por servicos ou aplicacdes especificos em planos limitados de dados.

O decreto trouxe regras importantes sobre protecéo de dados, a comegar pelaintroducéo de uma
definicéo de dado pessoal e tratamento de dados — que ainda ndo era expresso em lei no Brasil. Agora,
dado pessoal é considerado o dado “relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
numeros identificativos, dados locacionais ou identificadores el etrénicos, quando estes estiverem
relacionados a uma pessoa’, e tratamento de dados pessoais, “toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producéo, recepcéo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducéo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracéo”
(artigo 14, 1 ell).

No cenario ainda carente de umalei de protecéo de dados, € um passo notavel, de repercussdes praticas
imediatas, como a necessidade de rever termos de servico e politicas de privacidade para avaliar se estéo
em linha com a nova orientacdo e gjust&10s, se for 0 caso — por exemplo, paratornar clara ou prever
obtenc&o de consentimento para uso de dados de localizac&o do usuério.

O decreto também impde deveres que impactam a extensdo e duracdo do tratamento de dados. Os
provedores de conexao e de aplicagdes devem reter a menor quantidade possivel de dados pessoais — €
razoavel supor gue a quantidade sera avaliada aluz dafinalidade que justificou a coletae o uso. E
devem exclui-los uma vez atingida a finalidade de seu uso, ou encerrado prazo determinado por
obrigacéo legal.

Os provedores devem também adotar diretrizes sobre padrdes de seguranca na guarda, armazenamento e
tratamento de dados e comunicagdes privadas. controle estrito sobre 0 acesso; previsdo de mecanismos
de autenticacdo de acesso; criacdo de inventario dos acessos; e uso de solucdes de inviolabilidade dos
dados, como encriptacdo. Além do 6nus de implementar tais medidas, pode haver impacto sobre termos
e politicas dos provedores, ou ao menos sobre seus sites, ja que as informagdes sobre os padrbes
adotados devem ser divulgadas de forma clara e acessivel, de preferéncia nos sites dos provedores — e
tais documentos podem ser opc¢éo Util de meio de divulgacéo.

O decreto ndo é expresso sobre o grau de obrigatoriedade das diretrizes, mas, considerando-se a
fiscalizagdo a ser exercida, inclusive na defesa do consumidor, aimplementacéo é recomendada— o que
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pode ter repercussdes financeiras e técnicas. Segundo o decreto, afiscalizac8o contara com a atuagéo de
diferentes 0rgéos, a depender da natureza das infragdes. Anatel, Secretaria Nacional do Consumidor e
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia, que atuardo colaborativamente, a luz das diretrizes do
Comité Gestor da Internet no Brasil.

O decreto daimportante passo para usuarios, provedores e empresas que se valem dainternet para
desenvolver e criar negdcios — traz mais luz a um ambiente que ainda carece de umalel de protecéo de
dados e de maior segurancajuridica. Alids, poucos dias ap6s publicado o decreto, o anteprojeto delel de
protecdo de dados pessoais, desenvolvido no ambito do Ministério da Justica desde 2010 e objeto de
consultas e debates, foi enviado ao Congresso com urgéncia constitucional — isto é, Camara e Senado
terdo 45 dias cada um para apreciar a matéria.

O decreto deixa também incertezas, ndo so pela amplitude de conceitos ou por manter abertos temas
como critérios de aplicacdo de san¢des, mas por ser mesmo novidade. Seu esclarecimento dependerd,
sobretudo, do amadurecimento pela pratica comercial e juridica, incluindo a interpretacéo a ser dada
pelos tribunais. Uma coisa é certa: as repercussdes da regulamentacdo sdo diversas e relevantes, eja
estdo na ordem do dia de usuérios e empresas.
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