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M ar co Pizzolato: Banco que passa dados ao SPC esta coagindo

Desde o advento da Constituicao Federal de 1988 estamos vivendo um novo tempo no sistemalegal. As
novas normas visam muito mais atender a necessidade de julgamentos em termos numéricos, tendo esse
parametro como referéncia da prética dajustica; ndo mais a busca do bem comum, daajusticaem si. A
seguranca juridicafoi relegada a segundo plano.

Os abusos do poder econdmico séo imensuravels e, as grandes corporagdes, apesar das gritantes
condutasiilicitas, estdo ai impunes.

Direitos instituidos por clausulas pétreas na Constituicéo Federal sdo despeitados rotineiramente.

O sigilo bancério, antesda Lel Complementar 105/2001, eraregrado pelo artigo 38 da Lei 4.595/64,
norma esta que dispunha sobre a Politica e as | nstituigdes M onetérias, Bancarias e Crediticias e que
criou 0 Conselho Monetério Nacional.

A partir desta normatizacao, as relagdes juridicas entre correntista, mutudrio, etc. e as instituicoes
financeiras foram model adas e revestidas de sigilo bancério. Assim, dados, informacdes e/ou
documentos revestidos de sigilos bancéarios passaram a exigir a autorizacdo judicial para serem exibidos
em procedimentos administrativos e judiciais e, nestes Ultimos devem, ainda hoje, serem processados em
segredo de justica.

Sob a égide desta normatizacéo fora editado o Codigo de Defesa do Consumidor que, por seu artigo 43
regrou o funcionamento dos bancos de dados e cadastros de consumidores e, pelo parégrafo quarto deste
dispositivo, dispds-se que tais bancos de dados passaram a ser considerados como entidade de carater
publico.

A Serasafora criada na década de 70 pelas institui¢des financeiras como um servico de banco de dados
de protecéo ao crédito.

Os bancos de dados desta empresa eram divididos em dois segmentos. O primeiro com o registro de
dados de negativacdes de créditos “comuns’, de empresas ndo financeiras, ou seja, como os dados de
protestos, informagdes de falta ou atrasos de pagamentos, de agoes de execugoes, recuperagoes judiciais
(concordatas), faléncias e que, podiam ser consultados, comercia mente, por qualquer pessoafisicae
juridica e, 0 segundo, tratava-se de um nucleo, este denominado de Refin, onde as instituicbes
financeiras registravam as situactes de inadimpléncias de correntistas e, somente as proprias institui coes
financeiras tinham acesso.

Tal situagéo afrontava o disposto no artigo 5°, inciso X da Constituicéo Federal e, mesmo aquela época
as institui¢des financeiras ndo ousavam inserir dados de seus clientes inadimplentes no banco de dados
destinado a consulta por pessoas fisicas e juridicas que ndo bancarias.

Sob o0 argumento de que era necesséria uma reforma no sistema financeiro nacional para que ocorresse a
gueda dos juros nas operacies bancéarias, fora editadaa Lel Complementar 105/2001 que, no NOSsO
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entendimento é inconstitucional .

Dentre as ateracOes consolidadas pela referida normatizacéo, em seu artigo 1°, paragrafo 3°, foram
disciplinadas as situacfes que se caracterizam como abertura do sigilo bancario e ndo a suailicita quebra
€, N0 seu inciso | restou disciplinada a troca de informagdes entre as instituicdes financeiras parafins
cadastrais, inclusive prevendo o uso de centrais de risco, “sic ut legibus’:

Artigo 12 As instituicdes financeiras conservarao sigilo em suas operagdes ativas e passivas e Servigos
prestados.

Paragrafo 32 N&o constitui violagdo do dever de sigilo:

| —a troca de informaces entre instituicoes financeiras, para fins cadastrais, inclusive por intermédio
de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetério Nacional e pelo Banco
Central do Brasil;

O Banco Central, autarquia responsavel por disciplinar e fiscalizar as atividades bancérias, com o fito
especial de enquadréa-las no disposto no artigo 192 da Constituicdo Federal, aém de criar umacentral de
risco (SCR), excluiu a possibilidade de que os dados revestidos de sigilo bancério sejam veiculados em
bancos de dados “publicos’, conforme se depreende de informagdes vei culadas em seu site (
http://www.bch.gov.br/?SCRSIGILO), “permissa data”:

“O SLCReosdgilo bancario

A Lei Complementar 105, de 10.01.2001, em seu art. 1°, paragrafo 3°, determina que ndo constitui
violacdo do dever de sigilo a troca de informacdes entre instituicoes financeiras, para fins cadastrais,
inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

O CMN, por meio da Resolugédo 2.724, de 31.05.2000, dispde que as institui¢oes financeiras poder&o
consultar as informacdes consolidadas por cliente constantes do sistema, desde que obtida autorizagdo
especifica do cliente para essa finalidade.

Em realidade, depende do tomador de crédito permitir ou ndo o compartilhamento de dados. Sema
autorizacao do cliente, nenhuma instituicao financeira pode acessar seus dados no sistema.

O CR preserva a privacidade do cliente, pois exige que a instituicao financeira possua autorizacdo
expressa do cliente para consultar as informacoes que |he dizem respeito.

Importante: As pessoas fisicas e juridicas com registro no Sstema de Informagdes de Crédito néo ficam
impedidas de contrair novos empréstimos e financiamentos. Preval ecera sempre o entendimento entre o
cliente ea instituicao financeira” .
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A criacdo do SCR do Banco Central efetuada através da Resolucdo 2.390, de 22 de maio de 1997,
substituida posteriormente pela Resolugdo 2.724, de 31 de maio de 2000, ambas emitidas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) disciplinaram a questéo.

Tanto a primeiraresolucdo (revogada) como a que arevogou, estabeleceram a obrigatoriedade, pelas
instituicbes financeiras, de prestar informagdes sobre 0 montante dos débitos e por garantias dos seus
clientes (consumidores de servigos bancarios). Essa obrigacdo constava do artigo 1°. da Resolugédo
2.390/97 e esta prevista no artigo 1°. da Resolucéo 2.724/00.

E de mediana conclusio que ainser¢do de dados das obrigages contratadas por um cliente bancério no
SCR parafins cadastrais, com remessa a dados concretos e reais, exaure a possibilidade das
ingtituicbes financeiras realizarem registro de informagdes cadastrais restritivas em central de risco,

Se quando de uma operacdo bancéria, o Banco Central impde, como o fito de preservar a privacidade do
cliente, tenha ainstituicéo financeira autorizacdo expressa do mesmo para consultar seus dados no
SCR, como entender que a mesma instituicdo insiratais dados em bancos de dados de protecao ao
crédito regrados pelalei consumerista, ou seja, SERASA E SCPC BOAVISTA?

A partir dai resta patente que, ao inserir dados de clientes em bancos de dados de protecéo de crédito do
consumidor, tais como SERASA. SPC, etc., ainstituicdo financeira“quebrailicitamente o sigilo
bancério” do correntista, tornando tal insercdo ilicita, abusiva, coativa e imoral, ja que, pode alcancar
gualquer outro fim, menos aquel e disposto na normatizagdo em comento.

E de razoavel interpretacdo que, na forma daquela normatizacdo, o CMN, Ao disciplinar atrocade
informac0des interbancarias, para prevenir riscos de quebra de sigilo bancario, em protecéo do titular dos
dados em favor das institui¢des financeiras, limitou-se circulagéo de informacdes, revestidas de sigilo
bancério, no ambito restrito do SCR, ndo autorizou qualquer outra hipotese de veiculacéo de dados
bancérios em qualquer outra central de risco.

Ao inserir informagdes em bancos de dados publicos, as instituicdes financeiras ndo estdo buscando
diminuir os riscos no mercado financeiro, mas sim, estdo usando os demais bancos de dados de protecéo
ao crédito, regrado pela normatizagdo consumerista, como meio de coagir 0 suposto devedor a pagar o
gue abusivamente exigem, restringindo seu crédito na praca, sufocando-o com a quebrade sigilo
bancério.

Até onde se tem conhecimento somente 0 SCR do Banco Central tem seu funcionamento regrado pelo
Conselho Monetario Nacional, o que n&o ocorre com os demais bancos de dados de protegdo ao
crédito.

Ainda, as informagdes dispostas em bancos de dados de protecéo ao crédito, de carater publico, ndo
realizam os mesmos parametros cadastrais do SCR e, tém o fim de restringir crédito comercial, baseado
em informagdes de veiculacdo publica e ndo aquel as revestidas de sigilo bancario. Por ndo se tratarem de
informacdes privativas, N80 se exige a autorizagdo do consumidor para que as mesmas sejam veiculadas.
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Ocorre que, mesmo antes de ingressar com uma agao judicial, as instituicbes financeiras ja“ negativam”
0 mutuario junto ao SERASA, SCPC BOA VISTA. Questionada essas ilicitas condutas, o Poder
Judiciério afirmava que o artigo 155 do CPC/1973 néo restringia a publicidade dessa modalidade de
processo, ou sgja, em face das execucdes de titulos bancarios, agbes de exigir contas, agdes revisionais.

Com o advento do CPC de 2015, por seu artigo 189, 11, restou disciplinado que corre sob segredo de
justica os processos “... em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade...”.

Ora, se 0s sO podem inserir dados bancarios no SCR do Banco Central e se sO podem ingressar na justica
com aincidéncia de segredo de justica nos processos bancarios, resta no minimo razoavel concluir

gue ndo estdo autorizados a quebrar o sigilo bancario parainserirem tais dados nos bancos de
dados da SERASA edo SCPC BOA VISTA. Essa conduta é tipificada como crime nos termos do
artigo 10 daLei Complementar n° 105/2001.

Neste passo, ao veicular informagdes de supostos inadimplementos de seus clientes em banco de dados
de protecéo ao crédito, ainstituicdo financeira, além doilicito penal de quebra de sigilo bancario, rediza
ato de coacdo para cobranca de valores, 0 que, afronta o disposto no artigo 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e, por [6gico, afronta o disposto no artigo 5°, inciso X da Carta Politica, ensgjando a
imediata retirada de tais restri¢oes dos referidos bancos de dados e indenizagao prevista no dispositivo
constitucional.
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