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A protecao dos (hiper)vulneraveis no mercado de consumo

Na atual sociedade de consumo, pautada pela producdo em massa e marcada pelo avango vertiginoso das
técnicas de marketing, ndo se pode dizer que a manifestagdo de vontade sgjalivre. Ao contrario, €
toldada pela oferta de produtos e servicos que ndo para de seinovar. A massificacdo das relacoes
contratuais, impulsionada pela padronizagao dos contratos (de adeséo), desencadeou uma crise nateoria
contratual classica, umavez que o acordo de vontades deixou de ser real, passando a ser ficticio, ou
aparente. Assim, nas palavras de Claudia Lima Marques[1], “apesar de assegurados, no campo teorico
do direito, a liberdade e a autonomia dos contratantes, no campo prético dos fatos, o desequilibrio dai
resultante ja era flagrante”.

Por causa desse cenério, a defesa do consumidor foi al¢ada no Brasil a condicdo de direito fundamental,
estatuido no inciso XX XII, artigo 5° da CRFB, tendo o Cédigo de Defesa do Consumidor, logo em seu
artigo 4°, inciso |, disposto que, dentre seus objetivos, deveria ser observada a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo.

E ndo poderia ser diferente, posto que o notdrio desequilibrio do consumidor, frente ao fornecedor,
impde ao Estado uma protecdo diferenciada, em atencdo ao proprio principio daigual dade, buscando
atendimento da l6gica aristotélica de que se devem tratar igual mente os iguais, e desigual mente aos
desiguais, na medida de suas desigualdades, para alcancar a verdadeira equidade.

Em outras palavras, para se alcancar aigualdade substancial, o Direito Privado necessita de um pouco de
imperium, ou melhor, daintervencéo estatal, tipica do Direito Publico, da hierarquia de suas normas de
ordem publica e daforcaigualizadora dos direitos humanos, tendo sido este o escopo do codigo
brasileiro[2].

N&o obstante ja estar bem sedimentada a no¢&o de vulnerabilidade, modernamente defende-se que em
relacdo a determinados grupos especificos da sociedade, sobressai a chamada vulnerabilidade agravada,
ou, conforme designado por Cristiano Heineck Schmitt[3], hipervulnerabilidade, impondo-se, em
relacdo a estes Ultimos, o recrudescimento da rede de protegdo consumerista, ante a posi¢éo contratual
debilitada que via de regra ostentam na vida negocial.

A hipervulnerabilidade pode ser definida como uma situacéo social fética e objetiva de agravamento da
vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razéo de caracteristicas pessoai s aparentes ou
conhecidas pelo fornecedor[4].

Nessa classificagdo se enquadrariam, por exemplo, os consumidores enfermos, 0s idosos, as criancas, 0S
deficientes fisicos e os analfabetos. O modus de vida atual ndo deixa margem de duvidas acerca das
dificuldades desses sujeitos de direitos, ante a potencializagéo de |esdes aos seus interesses, advindas do
crescimento do comércio eletronico e do incremento do ambiente virtual na vida de relacdo, onde a

vel ocidade das mudancas impde barreira quase intransponivel agueles dotados de uma natural
fragilidade fisica, psicol6gica ou até mental.

Assim é que, em determinados produtos ou servicos que denotam dependéncia ou catividade, tais como
os planos de sallde e a prestacéo de servigos publicos essenciais concedidos ainiciativa privada, o
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descumprimento de alguma clausula contratual decerto importa maior potencialidade de dano para esses
sujeitos, fazendo-se necessaria uma protecdo especial como garantia do principio da dignidade da pessoa
humana e da solidariedade.

O Direito Privado pode e deve ser um vetor para se a alcangar o justo, ou sgja, um instrumento de
inclusdo social, de protegdo de determinadas pessoas e grupos sociais fragilizados, contratodo tipo de
abuso de poder, sgjafamiliar ou econdémico, ou mesmo de uma atuacdo contraria a boa-fé, aos bons
costumes e aos fins econdmicos e sociais do direito[5].

O STJjavem reconhecendo a existéncia dessa categoria socialmente frégil e a necessidade de uma
especial protegao, conforme observado no REsp 931.513/RF[6], no qual se pontuou que “[...] a
categoria ético-politica, e também juridica, dos sujeitos vulneraveis inclui um subgrupo de sujeitos
hipervulnerévels, entre 0s quais se destacam, por razbes Obvias, as pessoas com deficiénciafisica,
sensorial ou mental [...]".

Pois bem, como reflexo da tendéncia de protecdo desses grupos (hiper)vulneraveis, o artigo 4°, X1 daLC
80/1994, estabel ece como funcéo institucional da Defensoria “exercer a defesa dos interesses individuais
e coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades especiais, da
mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que merecam
protecdo especial do Estado”. Conforme lecionam Franklyn Roger e Diogo Esteved[7], "o dispositivo
reflete preocupacédo constitucional de garantir a especial tutela de pessoas naturalmente frageis|[...]". Em
seguida, os autores infirmam gue a defesa desses grupos sociais ndo esta relacionada a hipossuficiéncia
econémica, sendo considerada funcdo institucional eminentemente atipica, de molde gue 0s mesmos ndo
se encontram mais relegado ao segundo plano da Justica, principal mente pela falta de um porta-voz a
altura das mazelas que Ihes assolam.

A normativa em questdo vai ao encontro da proibicéo constitucional de néo discriminacdo, atendendo ao
interesse social insito no principio da dignidade da pessoa humana de que os hipervulneraveis sejam
juridicamente guarnecidos, de forma contundente e adequada, mediante a atuacéo de uma instituicéo
com envergadura e expertise na defesa das camadas marginais de nossa sociedade.

Urge, portanto, que as Defensorias Publicas de todo pais operem a devida regulamentacdo do sistema de
assisténcia juridicaintegral, definindo novos critérios e pardmetros consentaneos com ainovagao
legidativa, principalmente no que tange ao amparo ao hipervulneravel.

Nessa auspiciosa diregdo, caminhou a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, mediante
encaminhamento de Projeto de Resolucéo ao Conselho Superior daguela instituicéo, o qual,

lamentavel mente, passados cerca de quatro anos, ainda dormita sem a devida apreciagcdo. Talvez a
inércia tenha se dado pela resisténcia de grupos corporativos, que, de forma precipitada, e sem qual quer
fundamento, enxergaram na aludida normativa uma ameaca ao mercado de trabalho dos advogados, o
gue, obviamente, ndo passa de uma miragem, ja que estamos falando de individuos a margem da
sociedade e cujo acesso ao judiciario tem sido diuturnamente dificultado.

A guisa de exemplo, destaque-se que o projeto contempla, em seu artigo 2°, inciso V1I, o chamado
atendimento individual protetivo, que seria o prestado, no ambito individual, & pessoa inseridaem
determinado grupo social vulneravel, e cuja pretensdo esteja diretamente associada a sua situacéo de
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vulnerabilidade. Decerto, a normativa, se apreciada e aprovada, produziria um grande avanco na
perspectiva de uma protegdo qualificada e adequada a esses grupos vulneraveis.

Aliés, o parégrafo unico do artigo 2°, do referido projeto, trata expressamente acerca da figura dos
hipervulnerdveis, aduzindo: “ Para efeitos desta Resolucdo considera-se que as situacdes de
vulnerabilidade organizacional e hipossuficiéncia organizacional — e hipervulnerabilidade — derivam
de especiais dificuldades dos individuos e grupos sociais em exercitar com plenitude os direitos
reconhecidos pelo ordenamento juridico perante o sistema de justica, o que deriva, dentre outras, de
razdes relativas aidade, ao género, a capacidade fisica ou mental, e a circunstancias sociais, econdémicas,
étnicas e culturais’.

A necessidade de uma adequada regulamentacdo ganhou relevo apos a Emenda Constitucional 80/2014,
aqual conferiu novo perfil a Defensoria Plblica, entregando-lhe a missdo de promover os direitos
humanos como carater tipico de sua atuacdo, 0 que, obviamente, ndo esta atrelado a condic¢éo econdmica
dos sujeitos de direitos a quem se dirige essa protecdo. Nesse sentido, colha-se interessante aresto
emanado do TIMG, no qual restou consignado que: “[...] Em se tratando de agdo que envolve
interesses coletivos, a mera constatacéo da vulnerabilidade daquele grupo ja autoriza aintervencéo da
Defensoria Publica[...]” (TFMG — Al: 10024132933474001 MG, rel. Armando Freire, j. 26/8/2014, 12
Cémara Civel, p. 3/9/2014).

Portanto, apos ainovacao constitucional, o que move o atuar do defensor publico em favor de seu
assistido ndo é um interesse privado ou econdmico/patrimonial, mas, sobretudo, o interesse publico de
garantir atodo cidaddo o mais amplo eirrestrito acesso a Justica, a concretizacdo da cidadania e, como
nota distintiva em relacdo a qualquer outrainstituicdo delineada pela Constituicéo Federal, a promocao
dos direitos humanos.

Assim, conforme exposto por Franklyn Roger[8], “o papel da Defensoria Publica e muito maior do que
aguele que se pretende atribuir atitulo de ombudsman, ja que sua atuagéo ndo se restringe a protecdo dos
direitos humanos frente ao poder publico. Ha também a atuacéo preventiva e educadora, com o propdsito
de conscientizac&o de direitos conferido pela Lei Complementar 80/94, o que me levaacrer que a
instituicdo deva ser creditada em uma dimensdo ainda mais ampla, a de custos humanus|...]".

A atuacdo da Defensoria Publica orienta-se, doravante, por um conceito alargado de “necessitados”’,
incluindo-se os hipervulneraves, independentemente da situacéo econdmico/financeira gue ostentem, ja
gue importa uma atuacdo voltada para a promog&o de um principio constitucional basilar, que permeia
toda a normativa infraconstitucional .

A Defensoria Publica, em muitos casos, representa o Unico €l o entre esses grupos socialmente
desprezados e os poderes ndo estatai s estabel ecidos na sociedade de consumo atual, servindo como
instrumento de defesa de um regime socialmente mais justo e igualitério.

Ganharelevo, portanto, o papel de destaque dessa importante institui¢c&o na protegéo dos
hipervulneraveis, principamente na tutela do consumidor, atuando o defensor publico como agente
garantidor dainclusio social desse grupo fragilizado, ante a notoria dificuldade encontrada para o pleno
e qualificado acesso aos bens de consumo, diante da complexidade ilimitada do mundo em que vivemos.
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Assim é gque o defensor publico, por meio da difusdo da educacéo para o consumo, mediante o
fornecimento informacdes acerca dos direitos e deveres pertinentes aos hipervulneraveis, garantindo-lhes
0 desenvolvimento de um minimo poder de reflex&o e consequente manifestacdo de uma vontade
consciente; sgja por meio da mediacdo, estabel ecendo um didlogo ndo deficitério com aquel es que detém
os mandos de producéo; ou, em ultimo caso, mediante a tomada das medidas judiciais cabiveis, paraa
legitima defesa e protecdo dos interesses dos lesados; em todas essas situagdes estar-se-4, em verdade,
garantindo o pleno exercicio da cidadania aquel es que sempre ocuparam os porfes da ordem juridica
deste pais.
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