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Joaquim Falcéo defende uso de conciliagdo em casos de bullying

O professor da Escola de Direito da Fundacéo Getulio Vargas Joaguim Falcdo é um ferrenho defensor da
formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, como conciliacéo e mediacdo. Para €l e, esses métodos
devem ser aplicados em larga escala pela administracéo publica e entidades privadas, como empresas e
escolas, para solucionar litigios trabalhistas e até de bullying.

FGV

Joaguim Falcéo é ferrenho defensor da formas extrajudiciais de resolucéo de conflitos, como
E(C);Q}:i liacdo e mediacéo.

Falcéo é coordenador de um dos grupos da | Jornada sobre Prevencéo e Solucéo Extrajudicial de
Litigios, adiscussdo sobre a solugcdo de conflitos fora do Judiciario. O evento, que tem o apoio do
Superior Tribunal de Justica, ocorreranos dias 22 e 23 de agosto, em Brasilia

A seu ver, ndo haideia mais forte em discussdo do que a resolucdo de conflitos na modalidade
extrgjudicial. Ele destacou que sdo inumeras as possibilidades de solucdo. “ Por exemplo, ha umatécnica
gue comega a ser aceita, que € dos painéis de resolucéo de disputas (dispute board), diferente da
mediacdo ou da arbitragem. A vantagem dessas outras solucdes que estdo comegando aimaginar, criar e
inovar é que ndo sdo reguladas’, observou.

E preciso, na sua opinido, “pensar em solucdes com base na autonomia das partes. Arbitragem e
mediagao sdo reguladas, temos que deixar espaco para aimaginagao das partes e sua autonomia de
solucionar conflitos’. Outro exemplo dado foi a criagdo de nucleos de solugéo de conflitos nas escolas,
com 0 objetivo de resolver questdes como o bullying.

Governo litigante

Sobre o grande nimero de a¢Bes que envolvem a administragdo publica em todos os niveis (municipal,
estadual e federal), Joaguim Fal céo disse que ha medidas normativas e outras de legislacéo que podem
ser tomadas para reduzir o indice de litigancia do setor publico. Ele citou, como exemplo, os advogados
publicos, que tém dificuldades em resolver conflitos sem a necessidade de uma acéo judicial.
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“Uma das propostas que a gente recebeu € para os advogados publicos. Que se fizessem transactes
extrgudiciais, eles ndo fossem responsabilizados, a ndo ser que tivessem dolo ou mé-fé na conduta. Os
profissionais ficam com receio de fazer isso e serem responsabilizados depois. E preciso ter essa
tranquilidade institucional para eles.”

Além do governo, o professor destacou a crescente demanda nas causas de massa, principalmente
decorrentes de relagdes de consumo. Joaquim Falcdo apostou na tecnologia para mediar esses conflitos
diretamente entre consumidores e empresas, de forma a ndo estrangular os tribunais com demandas que
poderiam ser resolvidas entre as partes.

“O futuro sera de solucdo de conflitos extrajudiciais através datecnologia. S&o conflitos de massa, em
gue 0s custos devem ser 0s minimos possiveis, e a solucéo encontrada com brevidade. E preciso
democratizar a solugdo extrgjudicial dos conflitos.”
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Acordosde corredor

No caso da Justica do Trabalho, o professor da FGV citou uma peculiaridade encontrada apés uma
pesquisa. Um grupo de pesquisadores investigou onde eram resol vidas as questdes relativas atrabalho e
descobriu que grande parte das solucdes eram firmadas em acordos “de corredor”.

O especialistalembrou que em muitos casos a empresa ja sabia que ia perder, por isso firmava um
acordo com o trabalhador dentro do forum, momentos antes da audiéncia. Para ele, a pesguisa provou
gue os acordos funcionam e devem ser estimulados sempre gue possivel, como forma de desafogar 0
Judiciario.

Doenca processual

Segundo o professor, quem usa o Judiciario tende a voltar, e quanto maior o grau de instru¢éo, maior a
probabilidade de acionar a Justica quando algo n&o € resolvido. Os dados de outra pesguisa apontam
para uma crescente demanda do setor. Para ele, € importante verificar as causas do congestionamento na
Justica, que vao além do simples excesso de demanda.

“QO fator que aumenta os custos e a burocratizacéo é aformalizacdo do direito. O processualismo é uma
patologia do Direito Processual. No Brasil as camadas menos privilegiadas ndo tém acesso a Justica, e
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outros tém acesso demais. 1sso, somado a burocratizacdo e ao formalismo, ao processualismo patol dgico,
aumenta os custos. Por isso, antes de tudo, precisamos de um choque de eficiéncia.”

Joaguim Falcdo ressaltou que € preciso resgatar a capacidade das pessoas de escolherem livremente
como querem resolver seus conflitos, tendo o cuidado para que ndo ocorram situactes em que prevaleca
avontade do mais forte. Com informacgtes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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