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|nstabilidade de sinal de TV a cabo n&o é motivo para dano moral

Perder o sinal da operadora de televisdo pode até ser irritante, mas ndo € o suficiente para gerar um abalo
forte o bastante para ser entendido como dano moral. Assim, 0 3° Juizado Especia Civel de Brasilia
negou recurso de um cliente que pediu indenizacdo por causa de falhas no sinal televisivo pago.

Dollar Photo Club

O autor alegou que as interrupgdes ocorriam mesmo com todas as faturas pagas. Para o juiz da causa, a
faltade sinal, sozinha, ndo é motivo para danos moral porque ndo hé violagao grave aos direitos da
personalidade. Ele explicou que aindenizacdo s seria devida se houvesse ato ilicito ou abusivo com
potencial de abalar areputacdo, a boa fama ou o sentimento de autoestima do cliente.

Para 0 magistrado, ao contrario do que disse a autora, 0 servico oferecido ndo € essencia a vida humana,
apenas de entretenimento e lazer. "Embora a situagao vivida pelarequerente seja um fato que traga
aborrecimento, transtorno e desgosto, ndo tem o conddo de ocasionar uma inquietagdo ou um
desequilibrio, que fuja da normalidade, a ponto de configurar umaleséo a qualquer direito da
personalidade." Com informacdes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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