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Cohrancaindasida gm telefonia fixa deve ser devolvida em dobro

Flavio Caetano de Paula
Diretor do Brasilcon

Estabelece 0 Cadigo de Defesa do Consumidor que o consumidor cobrado

em quantia indevida deve receber a devolucéo dos val ores pagos em excesso. Estabelece, ainda, que o
fornecedor deve promover a devolugdo de forma dobrada.

Admite alei, contudo, uma excegdo. Qual sgja, a de que a cobranca indevida tenha partido de um engano
justificavel praticado pelo fornecedor.

Valedizer, o fornecedor, para se eximir de efetuar a devolugéo de forma dobrada, deve demonstrar que
apenas o fez por engano e que este seria justificavel. Tudo, naforma do previsto no paragrafo Unico do
artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Entretanto, ndo é a posicao defendida pel os fornecedores, para quem aregra gera previstano
Caodigo de Defesa do Consumidor seria de devolugéo simples, ao passo que a dobrada somente teria
lugar quando presente a ma-fé na cobranca, ainda que textual e teleol ogicamente ndo conste na L el
8.078/1990 tal requisito.

A esse respeito, o Superior Tribunal de Justica afetou o Recurso Especial 1.525.174/RS (Tema 954) para
harmonizar a jurisprudéncia, entre outros temas, exatamente o da repeticéo de indébito, se simples ou em
dobro, no que se refere as cobrancas por fornecedores de telefonia fixa (vide decisdo publicadaem

24/6/2016).
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Em que pese a divergéncia de entendimento entre tribunais acerca de resolucdes e outras normas
infralegais ndo ser apta a demonstrar dissidio jurisprudencial tampouco negativa de vigéncia, no
entendimento do Superior Tribunal de Justica (dentre outros: AgRg no REsp 1494.944/DF e AgRg no
REsp 984.761/MG), uma vez presente a discussdo sobre dado tema, “devolve-se ao tribunal superior o
conhecimento dos demais fundamentos para a solucéo do capitulo impugnado” (artigo 1.034, paragrafo
anico do Cadigo de Processo Civil).

Destarte, ainda que a discusséo sobre repeticéo de indébito no recurso acima destacado possater por
base ainterpretacéo de lei federal, hd, em normasinfralegais, outros fundamentos que levam a conclusio
do dever de devolucéo daforma dobrada quando se trata de pagamento feito a maior em servicos de
telefoniafixa

Nesse sentido, o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolucéo 632, de 7 de margo de 2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes, dispbe
em seu artigo 85 que “o consumidor que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem
direito a devolucdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetariae
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die”. Da mesma forma previa o paragrafo Unico do artigo 98
do Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado aprovado pela Resolucdo 426, de 9 de dezembro
de 2005.

Nota-se que tanto a anterior quanto a atual resolugdo possuem clara previsao de repeticdo do indébito,
sempre e sem excegao, de forma dobrada. Observa-se que a Resolugdo 632 refere-se aos servicos de
telecomunicagdes, inclusive os de telefonia fixa, mas n&o se resume a estes.

Portanto, além de o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo exigir (ou citar) ama-fé para, somente em sua
presenca, promover a devolucdo em dobro dos valores pagos em excesso, a0 menos NoS Servicos de
telecomunicacdes, dentre os quais os de telefonia fixa, ha regras especificas pelas quais sempre e sem
excecdo deve ocorrer devolugédo em dobro.

Ademais, dispbe o Codigo de Defesa do Consumidor o dialogo das fontes, segundo o qual os direitos
previstos no codigo ndo excluem outros decorrentes de regulamentos expedidos por autoridades
administrativas (artigo 7°, caput), tal qual é a Anatel e suas resolucdes.
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