& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Neide De Sordi: Governanca digital devereverter exclusao digital

Foi publicado, em 18 de janeiro de 2016, o Decreto 8.638, de 15 de janeiro de 2016, que instituiu a
Politica de Governanca Digital no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administracéo publicafederal
direta, autarquica e fundacional.

A mencionada Politica tem por finalidade “gerar beneficios para a sociedade mediante o uso da
informacg&o e dos recursos de tecnologia da informagéo e comunicagdo na prestagao de servigos
publicos; estimular a participacdo da sociedade na formulacdo, implementacdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas e dos servicos publicos disponibilizados em meio digital; e assegurar a obtencdo
de informagdes pela sociedade, observadas as restri¢oes legalmente previstas'.

O Decreto estabel ece que o plangjamento e a execucdo de programas, projetos e processos relativos a
governanca digital deverdo observar um conjunto de diretrizes, em que se destacam: 0 autosservico
como forma prioritaria de prestacéo de servigos publicos disponibilizados em meio digital; o
oferecimento de canais digitais de participacdo social naformulagado, implementagéo, monitoramento e
avaliacao das politicas e servicos publicos em meio digital; a disponibilizacdo dos dados governamentais
em formato aberto, amplamente acessiveis e utilizaveis por pessoas e maguinas, assegurados os direitos
a seguranca e a privacidade; a promocao do reuso de dados pel os diferentes setores da sociedade,
conforme preconizam os artigos 3° e 8° daLei 12.527, de 18 de novembro de 2011, aLei de Acesso a
Informacéo; e o compartilhamento de dados no ambito da administracdo pablica, sempre que houver
necessidade de simplificar a prestacdo de servicos a sociedade.

Estabelece 0 Decreto a edicéo da Estratégia de Governancga Digital (EGD) da administracéo publica
federal, um documento que definira os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e asiniciativas da
Politica de Governanca Digital e norteara programas, projetos, servicos, sistemas e atividades aela
relacionados, cujo periodo de vigéncia devera coincidir com o prazo de vigéncia do Plano Plurianual
(PPA).

A EGD substituira a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes (EGTIC),
instrumento usado anteriormente para alinhar asiniciativas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao
(TIC) as estratégias do governo federal, cujo comité executivo ndo se reunia desde 2004. A EGD tera
validade paratodos os 6rgéos publicos integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo (Sisp).

Segundo o Secretario de Logistica e Tecnologia do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG), Cristiano Heckert, no Seminério Estratégia de Governanca Digital; para muito alémdas TIC:
“N&o se trata de uma simples mudanca de nomenclatura e ssm de um novo paradigma que enxerga as
areas de TI1C como viabilizadoras de um tripé capaz de oferecer informagéo publica a sociedade,
melhorar a prestacdo de servicos ao cidaddo e viabilizar a participacéo social por intermédio da
tecnologia’[i].
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Para aformulacdo da EGD, sob a coordenacéo do MPOG, ser&o considerados as politicas publicas e os
programas do Governo federal que possam ser alavancados pelo uso de tecnologia da informacéo e
comunicagdo, além da ampla participacdo da sociedade e das entidades da administracdo publica federal.

A administracéo publicafederal deveraelaborar ou atualizar seu planegjamento de TICs, de seguranca da
informac&o e de seguranca cibernética, para atender as disposi¢des da EGD. Esses instrumentos de
planejamento deverdo ter a aprovacdo dos Comités de Governanca Digital de cada érgdo ou entidade,
Cuja composi¢ao € estabel ecida no mencionado ato.

A Politica de Governanca Digital contard com o estabel ecimento de redes de conhecimento sobre
assuntos relativos a Governanca Digital e atemas correlatos, cujas finalidades so gerar, compartilhar e
disseminar conhecimento e experiéncias; formular propostas de padrdes, politicas, guias e manuais,
discutir sobre os desafios enfrentados e possi bilidades de agéo; e prospectar novas tecnol ogias para
facilitar a prestacdo de servicos publicos, o fornecimento de informacdes e a participagdo social por
meios digitais. Essas redes de conhecimento serdo abertas a participacdo popular e contardo com um
repositorio de informagdes, a cargo do MPOG.

As redes de conhecimento sdo instrumentos de gestdo do conhecimento. 1sso pode significar que,
finalmente, a Gestdo do Conhecimento entrou na Administracéo Publica por meio da Politicade
Governancga Digital. Essas redes podem possibilitar ainteragdo e a absorcéo de informacdes entre as
organizacdes, transformando informacdes em conhecimento, enriquecendo experiéncias, valores e regras
internas e resultando no aprimoramento das agdes [ii]. Cabe ressaltar que cooperacdo € condigdo sine
gua non para aintegracéo em redes de conhecimento. Na administracéo publica, isso significa acabar
com os feudos informacionais existentes em quase todas as suas unidades administrativas. O Decreto
aponta esse caminho (inc. V artigo 4°), ao mencionar o compartilhamento de dados entre os 6rgaos e
entidades da administracdo publicafederal.

A Politica de Governanca Digital elegeu a abertura, atransparéncia e o compartilhamento, entre outros
principios estabel ecidos no Decreto, que podem contribuir para mudar a relacéo entre o governo,
prestador de servicos a sociedade, e o cidaddo. A disponibilizaco de dados governamentais abertos
podera representar uma evolugdo em termos de governanca digital, transparéncia, “empoderamento” do
cidad&o e controle social.

No entanto, a experiéncia nacional ndo vai nesse sentido. Transparéncia; prestacdo de contas e
responsabilizacdo (accountability); participacdo cidadd; e tecnologia e inovagdo sdo também os quatro
principios que definem o conceito de governo aberto, estabel ecidos pela Parceria para o Governo Aberto
(do inglés Open Government Partnership) [iii]. Atualmente, o Brasil esta desenvolvendo o seu 3° Plano
de Acéo Nacional da OGP, sob a coordenacéo da Controladoria-Geral da Uni&o (CGU), e asiniciativas
ndo parecem ser complementares. Documentos da SLTI/MPOG sobre a EGD disponiveis nainternet,
bem como o texto do Decreto ndo mencionam parcerias ou interlocutores.

Segundo o Secretario da SLTI, o modelo de EGD € baseado no conceito de Governanca Digital adotado
pela Unesco [iv], que aborda a utilizagdo de tecnol ogias da informagéo pelo setor publico com o objetivo
de melhorar ainformacgéo e a prestacao de servigos, incentivar a participacéo dos cidaddos no processo
de tomada de decisdo e tornar 0 governo mais responsavel, transparente e eficaz” [v]. No entanto,
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embora o Decreto sgfa minucioso ao registrar a necessidade do desenvolvimento de instrumentos de
plangjamento sobre seguranca da informagéo e seguranca cibernética, ndo haregistro de umadas
principais preocupacdes da Unesco em relacdo a Governo Eletrénico, que € a preservacdo do patrimoénio
digital [vi,viil.

A pégina Governanca na Internet, no portal da Representacéo da Unesco no Brasil, menciona a
necessi dade da adoc&o de politicas, regulamentaces e acbes para a melhoria da gestdo documental das
informagdes publicas; 0 aumento da familiaridade e da efetividade do uso das novas TICs, por meio da
capacitacdo e da promocao desse uso nas escolas; e o fornecimento de meios para maior conectividade,
visando a diminuic&o da exclusdo digital e reducéo da assimetriainformacional no Brasil [viii].

Nesse sentido, cabe ressaltar a publicacéo do Decreto na semana da divulgacéo de Relatério do Banco
Mundial, denominado Dividendos Digitais, que aponta o Brasil como o sétimo pais do mundo com mais
pessoas off-line. Embora as tecnologias digitais venham-se ampliando rapidamente, cerca de 4,2 bilhGes
de pessoas, 60% da populacéo mundial, continuam sem acesso a internet, informa o relatério. O Brasil
tem 98 milhdes de pessoas nessa situagdo. Pelo lado positivo, o Brasil € também o 5° pais do mundo em
niimero de usudrios, atras da China, Estados Unidos, india e Jap3o.

Para o presidente do Banco Mundial, Jim Y ong Kim, encontramo-nos eém meio a maior revolucéo de
informagdo e comunicacdo da histéria da humanidade. Mas se as tecnologias digitais tém crescido
rapidamente pelo mundo, 0 mesmo ndo se pode dizer sobre os beneficios desse avanco, ou 0s
dividendos, como os denomina o relatério. “A internet continua indisponivel, inacessivel e forado
alcance econdmico para a maioria da populagdo mundial”, afirma o documento.

Os autores do documento, Deepak Mishra e Uwe Deichmann, consideram que os beneficios da rapida
expansdo digital estdo sendo mais bem aproveitados por “ pessoas de maior renda, qualificadas e
influentes’. O Banco Mundia avalia que ainternet precisa ser universal, economicamente viavel, aberta
€ segura, e 0s governos tém ainda que reforcar as regulamentaces que assegurem a concorréncia entre
as empresas do segmento.

Dentro desse cenério, politicas de governanca digital podem ser eficientes e eficazes, mas com que
finalidade? E desgjavel que a Politica de Governanca Digital da Administragio Publica possa reverter tal
quadro de exclusdo digital, além de contribuir para a melhoria dos servicos publicos. Espera-se que
referida politica ndo venha a ser apenas mais um documento hermeético, elaborado por técnicos de TIC
paratécnicos de TIC, deixando a participacdo popular apenas nas boas i ntengoes.

i SEMINARIO Estratégia de Governanga Digital paramuito além das TIC. Portal do Servidor Governo
Federal. Disponivel em: <http://www.servidor.gov.br/assuntos/noti cias/eventos/seminario-estrategia-de-
governanca-digital-para>. Acesso em: 18/01/2016.

il DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as empresas
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
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iii A Parceriapara Governo Aberto ou OGP (do inglés Open Government Partnership), lancada em
2011, é umainiciativainternacional que pretende difundir e incentivar global mente praticas
governamentais rel acionadas a transparéncia dos governos, ao acesso ainformacéo publicae a
participacdo social. Atualmente, 65 paises integram a Parceria. Disponivel em :<
http://www.governoaberto.cgu.gov.br>. Acesso em 18/01/2016.

iv HECKERT, Cristiano Rocha. Seminario Estratégia de Governancga Digital. Brasilia, 16 de junho de
2015. Ministério do Plangjamento. Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo. Disponivel em:
< http://governoel etronico.gov.br/biblioteca/arquivos/seminario-egd- pal estra-magna-cristiano-
heckert/download>. Acesso em: 18/01/2016.

Vv [dem.

vi Cf. THE E-GOVERNMENT HANDBOOK FOR DEVELOPING COUNTRIES A Project of InfoDev
and The Center for Democracy & Technology. Permanent availability and preservation. P. 26.
Disponivel em: <http://www.infodev.org/infodev-files/resource/InfodevDocuments 16.pdf>. Acesso em
18/01/2016.

vii UNESCO. Guidelines for the preservation of digital heritage. Disponivel em: <
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/130071e.pdf>. Acesso em: 18/01/2016.

viii UNESCO. Governanga na Internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/pt/brasi lia/lcommuni cation-and-i nformati on/access-to-knowl edge/internet-
governance/#topPage>. Acesso em: 18/01/2016.
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