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Questdes familiar es devem se pautar por técnicas de autocomposicao

Sem sombra de dividas, a atuacdo junto as familias € merecedora de destaque desde os tempos da
“assisténciajudicidria’, servico de relevancia publica que antecede aquel es prestados pela Defensoria. A
razéo, a nosso ver, € bastante simples e esta diretamente relacionada ao fato de que o direito das familias
constitui a vertente mais democratica do Direito, o que também se explica com facilidade. Afinal, se
nem todos os cidadaos estabel ecem relagdes comerciais, trabal histas ou previdenciérias de relevancia
juridica, certo é que, por outro lado, todos constroem ou se veem inseridos em vincul os regidos pelo
direito das familias, cujatutela abrange periodo anterior ao nascimento da pessoa (a protecdo ao
nascituro), acompanhando-a até mesmo apds sua morte[ 1].

Justamente por isso, ainda hoje, quando a atuacdo institucional € bem mais abrangente, séo as questdes
de familia que constituem uma das principais vias de acesso do publico assistido a Defensoria. A fim de
ilustrar o que se afirma, no caso da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul, note-se que o0 Relatorio
Institucional de 2014 registrou gque cerca de 40% dos atendimentos realizados rel acionavam-se ao direito
das familias— jaem 2015, cerca de 35%.

Apesar darelevancia do tema, notoria até mesmo pelo volume da demanda, a seu respeito muito pouco
se diz ou se constréi, percebendo-se um certo descuido institucional no que diz respeito a matéria. Algo
gue, de téo presente, se torna esquecido, como se o simples fato de se tratar de um campo de
atendimento realizado ha décadas dispensasse questionamentos e reflexfes sobre 0 espago de construcdo
do direito — e da cidadania— que nos é proprio[ 2]. Aliés, parece-nos que o menoscabo usua mente
dedicado ao direito das familias durante nossa formacao juridica termina por contaminar a visao
institucional acerca da matéria, sempre associada a meras picuinhas emocionais e futilidades egoisticas,
amontoadas em campo do saber que dispensa maior esforgo critico ou trato estratégico.

Essas consideracdes séo fruto de reflexdes e praticas desenvolvidas ha pel o menos dois anos, as quais
resultaram em livro que disponibilizamos ao publico de forma gratuital 3], afim de abordar as questdes
de familia sob uma perspectiva defensorial — antecipando, de forma simples e didética, os efeitos das
reformas trazidas pelo Novo Codigo de Processo Civil na pratica juridica que envolva o direito das
familias. Das questfes ali trabalhadas, cremos que duas merecem destagque, considerando sua
importancia estratégica e dimensao prioritaria para a Defensoria Publica— especial mente diante da
constatacdo de que as questdes de familia, como dito, constituem das maiores portas de acesso a
instituicdo.

Referimo-nos, pois, ao campo fértil que se abre pela atuacéo junto as familias no que diz respeito a
solucdo extrgjudicial delitigios e a educacdo em direitos. Nesse sentido, ressaltamos a urgente
necessidade de superar com criatividade a notéria insuficiéncia do modelo tradicional de simples acesso
ao sistema judicial para a solucéo dos conflitos de familia— como ha décadas ja anunciava Cappel | etti
—, 0 que se faz possivel justamente pelo investimento institucional na solucéo extrajudicial de conflitos
e na educacéo em direitos, em efetivacéo ao que preconizam osincisos|, Il elll do artigo 4° da L e
Complementar 80 de 1994.

Muito embora o fato de constarem dos primeiros incisos do artigo 4° da L C 80/1994 ja se mostre
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bastante indicativo da prioridade com que devem ser abordadas questfes afetas as solugdes
autocompositivas e a prevencao de litigios, dificil tem sido atarefa de tentar transpor essas prioridades
do texto paraarealidade. E esse o grande desafio que se enfrenta diante da necessidade de se reduzir e
mitigar o efeito da hiperjudicializacdo que ha muito emperra o sistema de Justica. Mas a prética nos
mostra que esses obstacul os podem ser contornados com iniciativas simples, como exporemos a seguir, a
partir de nossa experiéncia prética.

Assim, especificamente no que concerne a educacdo em direitos, compreendemos as dificuldades
encontradas para densificacéo daideia, retirando-a de um discurso retérico — e, por que ndo dizermos,
“fraco” — para converté-la em acOes efetivas. A experiéncia cotidiana, entretanto, é frequente em
demonstrar que gquestdes a principio complexas podem, muitas vezes, ser equacionadas a partir de
iniciativas simples, com resultados bem significativos.

Nesse ponto, tomando por base o trabalho que desenvolvemos na comarca de Caxias do Sul (RS), no
ambito do Projeto Defensoria das Familias, destacamos a conveniéncia e necessidade de envidar
esforgos no sentido de transformar a cultura de atendimento estabel ecido no ambito da Defensoria, uma
vez gque, de fato, ainda se limita a reproduzir — com minimas diferencas — o paradigma consolidado
pelos modos de exercicio da Advocaciatradicional, de cunho judicializante e litigioso. A necessidade de
adequar o trabalho prestado ao volume da demanda e a dimens&o publica em gue atuamos levou-nos a
prestigiar as solugbes autocompositivas; a alterar os modos de construcéo argumentativa das peticoes —
especialmente dasiniciais, evitando a apresentacéo de relatos que pouco contribuem para o bom deslinde
do feito e que potencializam o conflito; a prestar uma orientagéo clara a respeito da possibilidade de
insucesso da demanda; a esclarecer o publico assistido sobre a demora inerente ao processo judicial,
frisando as vantagens da solucéo consensual; a limitar o ajuizamento em situagdes de insucesso bastante
provavel — notadamente em negatorias de paternidade e revisionais de alimentos; a editar materiais de
orientacéo em direitos para diversos publicos — como o “Gibi Cidadédo: A Defensoria Pablicae as
Familias’, a*“ Cartilha Cidada: a Defensoria Publica e as Familias’ e 0 “ Guia Pratico do Estagiario”; a
investir narealizacdo de palestras em universidades e centros comunitarios, dentre outras medidas. Além
disso, percebemos a necessidade de auxiliar na producéo probatoria e na propria organizagdo da vida
financeira do cidaddo assistido, pelo que formatamos model os de recibos de pensdo alimenticia, tabelas
para controle de pagamento e recebimento de pensdo, além de model o de laudo médico parainstruir
acoes de interdicao.

Em relagdo a solucdo extrajudicial de conflitos, cumpre destacar a iniciativa que denominamos “Dia do
Consenso”, gque consiste no atendimento, as quartas-feiras, pela manhd, independentemente de
agendamento, de todas as pessoas que comparecerem espontaneamente para formalizar acordos no
ambito das relacdes de familia— por certo, de posse dos documentos necessarios e acompanhadas das
demais partes interessadas. Em cerca de 18 meses, obtivemos significativo incremento no nimero de
acordos, passando de cerca de nove avengas mensais, no final de 2013, para 77, em marco de 2015, o
gue levou a formalizacdo de cerca de mil acordos no contexto de nosso projeto, no periodo indicado.

Todavia, mais que iniciativas isoladas, frisamos a necessidade de se adotar institucionalmente uma
postura prioritariamente conciliatéria— ou, a0 menos, de arrefecimento do litigio —, seja no ambito
extrgudicial, sejano curso dos processos. Assim, € fundamental que todo o trabalho seja organizado e
pautado pelareducéo da litigiosidade, o que se amarra firmemente com a educacdo em direitos. Ou sgja,
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por meio da educacdo em direitos, ao conscientizar o assistido quanto as reais e limitadas possibilidades
abertas pelo ordenamento para a solucéo de suas questdes e conflitos, contribui-se para que ele proprio
adote uma postura mais critica e autbnoma diante dos obstacul os inerentes aos percursos do litigio
judicializado. Esse processo de desmistificagdo do sistema e das formas juridicas resultara, naturalmente,
em uma postura mais aberta a meios alternativos para a solucéo de seus problemas, o que inclui asvias
da conciliacéo e mediacéo, por exemplo, as quais poderdo assegurar respostas mais adequadas e
eficientes, especialmente diante das especificidades das questdes de nosso publico assistido.

Convém ressaltar que, quando tratamos da “ especificidade” das situagtes vivenciadas por nossos
assistidos, remetemos a contextos faticos muitas vezes construidos a margem do direito posto e que
envolvem, dentre outras tantas hipéteses que o cotidiano nos apresenta, a ocupacdo de imoveis em areas
de protecdo ambiental, negdcios juridicos atipicos envolvendo bens financiados ou imoéveis ndo
escriturados, registro de criangas em nome de terceiros que nao os pais.

Para nos limitarmos a um breve exemplo, destacamos o caso corriqueiro que envolve partilha de imoveis
situados em areas de protegdo ambiental e ndo escriturados. Esclarecendo, ndo € incomum gue o unico
bem possuido pelo casal em vias de dissolver a unido ou casamento seja justamente um imével
estabelecido em “areaverde” — inclusive com “justo titulo” —, que tem apel o econémico apesar dos
entraves registrais e urbanisticos e que, portanto, ndo pode ser desprezado na partilha patrimonial.

Contudo, certo € que, para além de reconhecer que cabera a cada divorciando 50% dos direitos
econdmicos sobre a posse, muito pouco pode fazer o juiz para efetivamente partilhé-1o, ja que
impossivel sua conducdo a hasta publica, considerando a existéncia juridica fantasmagorica do bem.
Valedizer: em ndo havendo acordo sobre a forma de acomodar a partilha, ndo ha procedimento
jurisdicional que assegure o adequado e efetivo resguardo dos direitos em debate.

Em casos tais, portanto, fica evidente arelevancia da educacdo em direitos, justamente para desfetichizar
arelacdo que o assistido mantém com o Direito, conscientizando-o de que a melhor solucéo para seu
caso em muitas hipoteses dependera mais de seu empenho, criatividade e disposicdo para o didlogo com
aoutra parte que da intervencao jurisdicional.

Nesse momento, é também fundamental perceber que, ndo obstante abordemos, muitas vezes, a solugdo
extrgjudicia de litigios, temos diagnosticado em nosso cotidiano que, invariavelmente, o que ha é um
conflito meramente potencial e latente decorrente da inseguranca das partes a respeito do que seriaou
nao “o certo” afazer. Ou sgja, em razdo da erosdo de antigos lugares de autoridade — que € amarcade
Nossos tempos pos-modernos —, a falta do padre e de outros arbitros ou mediadores, ao cidadéo resta
buscar no Direito uma referéncia primeira e Ultima do que vem a ser justo para a solucéo de suas
guestdes, muitas vezes sem que haja, propriamente, um conflito arraigado. Diante dessa realidade, ndo
raro € que a simples orientagdo acerca do que sdo as possiveis respostas juridicas a questéo segja
suficiente ap desfazimento das duvidas e restabel ecimento da paz social. Ao reverso, a prontainvestida
judicial em situagdo como a aventada conduz, muitas vezes, a eclosdo de um litigio que até entdo era
apenas potencial.

E imperioso perceber, portanto, que o investimento no manejo conjunto e harmonizado desses dois
principios institucionais propul sores — educagdo em direitos e solucdo extrajudicial de conflitos— é
fundamental para que o cidaddo assistido possa emancipar-se da posi¢ao passiva de “ objeto de decisao”
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para assumir 0 protagonismo nos processos de solucdo de seus conflitos, o que é mais condizente com as
premissas democraticas que tém por objetivo conduzir o cidadéo a uma autonomiajuridica e politica—
gue se traduz em cidadania, em Ultima analise. Além de incentivar o engajamento do cidaddo na solucéo
ativa de suas controvérsias, concorrendo para sua emancipacao, os esforcos destacados contribuem para
mitigar afrustracéo com os efeitos de decisdes terceirizadas ao Judiciario. Desse modo, observa-se um
incremento de efetividade no que tange as solugbes encontradas a partir da autocomposi¢cao e, na mesma
medida, uma reducédo dos processos de transferéncia da responsabilidade pelo insucesso da pretenséo aos
atores do sistema de justica— terceirizacdo de responsabilidades. Enfim, na medida em que participa
ativamente dos processos de busca pela solugdo de suas controvérsias, tornando-se agente de deciséo, o
cidaddo passa a se responsabilizar por seu destino, com o que se observa o inicio dareversdo de um
processo historico de alienacdo e paternalismo, conforme enfatizamos noutra oportunidade[4] .

Portanto, o que concluimos é que a atuacdo da Defensoria Publica pautada pela educacéo em direitos e
fomento a solucdes alternativas de conflitos assegura a popul agéo assistida efetivo acesso ajustica— e
ndo sO ao Judiciario —, propiciando solucdes mais adequadas a realidade concreta vivenciada pela maior
parte dos brasileiros. De outro lado, acreditamos que as percepcdes e construcdes juridicas que decorrem
deste trabalho cotidiano ndo devem ser negligenciadas, eis que em muito podem contribuir paraa
construcao de um direito que seja verdadeiramente “ das familias’, objetivo que deve pautar o discurso e
0 agir institucional, especia mente porque apto a beneficiar significativa parcela de nossa demanda e
grande parte da populacéo brasileira, como frisado.

[1] “Ou sgja, por se tratar de ser de{em) cultura, o sujeito somente se desenvolve e identifica em suas
relagbes com seus outros, as quais 0 acompanham do nascimento a morte, podendo-se afirmar que 0s
fatos e problemas relevantes nesse percurso relacional séo, em boa parte, objeto do Direito das Familias.
E, se nem todos tém questdes patrimoniais que dependam da intervencéo judicial ou do recurso ao
Direito para serem resolvidas, fato € que, desde o nascimento, todos tém, em igual medida, relacbes que
reclamam formalizag&o de importancia juridica, inclusive para que possam existir perante o
ordenamento.” (GODQY, Arion Escorsin de; COSTA, Domingos Barroso da. A atuacéo da Defensoria
Publica, enquanto instituicdo de transfor magado subjetiva, social e politica a partir do direito das
familias. In: Rosa, Conrado Paulino da; Thomé, Liane Maria Busnello (Orgs.). O papel de cada um nos
conflitos familiares e sucessorios. Porto Alegre: IBDFAM/RS, 2014. p. 16)

[2] Sobre nosso espaco de construcéo de cidadania, interessante registrar comentario feito pela
Professora Vera Regina Veiga Franca, em banca de qualificagcdo de mestrado na Faculdade de
Comunicagdo da UFRGS a qual assistimos. Segundo a professora, em recordagdo mais ou menos precisa
de seus dizeres: “a Defensoria Publica seria como um banquinho, em que sobe o cidaddo parafalar e ser
ouvido, na enunciacéo de sua cidadania’.

[3] Disponivel em: http://manual dasfamilias.editorasaojeronimo.com.br/

[4] COSTA, Domingos Barroso da; GODOY, Arion Escorsin de. Educacgao em direitos e Defensoria
Publica: cidadania, democracia e atuacdo nos processos de transformacado politica, socia e subjetiva.
Curitiba: Jurug, 2014.
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