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Anuncio em canal pago deve informar preco e forma de pagamento

Anuncio de televisao deve informar o prego e a forma de pagamento do produto ofertado.
Assim entendeu a 22 Turma do Superior Tribunal de Justica ao confirmar decisdo da Justicado Rio de
Janeiro para que uma empresa que anuncia produtos em um canal pago divulgue essas informagoes.

A acdo civil publicafoi proposta pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legidativa do
Estado do Rio de Janeiro contra empresa que of erecia seus produtos em um canal de TV fechada sem
informar o preco e aforma de pagamento. Esses dados so eram repassados quando o consumidor ligava
para a central de atendimento da empresa, em chamada tarifada, independentemente de comprar ou ndo
0 produto.

A empresa aegou que ndo houve violacdo alegislacdo e que seguiu as diretrizes estabel ecidas pelo
Conselho Naciona de Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar), organizacdo ndo governamental que
tem por objetivo impedir que a publicidade abusiva ou enganosa cause prejuizos ao consumidor ou
anunciante.

O juizo de primeiro grau aceitou os argumentos da Comisséo de Defesa do Consumidor e condenou a
empresa ainformar o preco e aforma de pagamento. O juiz fixou uma multadidria de R$ 100 mil em
caso de descumprimento da decis&o. Inconformada, a empresa recorreu, mas o Tribunal de Justicado
Rio de Janeiro manteve a sentenca de primeirainstancia.

A empresa entdo acionou o STJ. Na andlise do caso, 0s ministros da 22 Turma aprovaram, por
unanimidade, o voto do ministro Humberto Martins, que destacou o direito ainformagéo como garantia
fundamental expressa na Constituicao Federal.

O ministro salientou ainda que o Codigo de Defesa do Consumidor traz, entre os direitos basicos, a
"informac&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentam”.

“O caso concreto é exemplo de publicidade enganosa por omisséo, pois suprime algumas informaces
essenciais sobre 0 produto (preco e forma de pagamento), as quais somente ser&o conhecidas pelo
consumidor mediante o 6nus de uma ligagéo tarifada, mesmo que a compranéo venha a ser
concretizada’, justificou Humberto Martins. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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