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Pacote de viagem nao precisa seguir preco divulgado em reportagem

Pacote de viagem anunciado em reportagem sobre dicas de turismo, contendo o preco minimo de um
cruzeiro, ndo pode vincular juridicamente a empresa de turismo, uma vez que 0s pregos de cruzeiros
maritimos variam conforme roteiro, classe turistica e servicos disponibilizados.

Com esse entendimento, a 302 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo
negou pedido de uma mulher que pretendia receber indenizacdo por danos morais porque uma empresa
de turismo deixou de vender pacote de viagem pelo preco divulgado em reportagem de jornal.

De acordo com o processo, a mulher [leu em uma noticia que a empresa tinha pacote em cruzeiro de
Réveillon por R$ 2.308 por pessoa. A autora aegou ter planegjado comemorar o noivado a bordo, mas,
guando entrou em contato com a agéncia, foi informada de que o valor eraR$ 15 mil. Naagéo, ela
argumentou que a expectativa da viagem n&o realizada em razéo de propaganda enganosa teria causado
sério abalo moral.

Ao analisar 0 caso, o desembargador Marcos Ramos, relator do recurso, disse que a reportagem do
caderno de turismo de um jornal de grande circulacéo sugeria aos leitores diversos pacotes de viagem de
Réveillon, entre eles 0 mencionado pela autora.

“E de conhecimento publico que os pacotes of erecidos pelas agéncias e operadoras de turismo podem
variar de preco, e muito, dependendo do roteiro, tipo de acomodacéo, classe turistica e servicos
diferenciados, do que decorre que o anuncio publicitario, de costume feito pelo pregco minimo, ndo pode
automati camente vincular a empresa, de maneiraindistinta’, afirmou.

O relator ainda mencionou que a autora “sequer definiu no que teria consistido o abalo moral, ndo sendo
suficiente a configuracéo desse prejuizo mera alegacdo de que iria comemorar seu hoivado naviagem”.
A autora deve pagar custas, despesas processuais e honorarios advocaticios. Com informacgdes da
Assessoria de Imprensa do TJ-SP.
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