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No TJ-SP, processo eletr onico reduz burocracia e o tempo da acao

* Texto publicado originalmente no Anuario da Justica Sdo Paulo 2016

O maior tribunal do pais estd completamente informatizado. Desde dezembro de 2015, novas
acoes sao aceitas apenas pelo Sistema de Automacdo da Justica (SAJ), a versao do Processo
Judicial Eletrénico (PJe) do Tribunal de Justica de S&o Paulo. A principal meta de José Renato
Nalini na presidéncia da corte foi atingida trés anos antes da data estabel ecida pelo Conselho
Nacional de Justica. Os tribunais de pequeno porte devem instalar o processo eletronico jaem
2016. Os de grande porte, como o TJ-SP, tém prazo ate 2018.

Qease by desROni IGEes|dr crspsEalramitacdo em S8o Paulo foram recebidos em formato digital ao
|8RgeGR BRRbekassrsles stema. Aindagige se pode falar no fim do papel na Justica paulista, diante de

iho r LQjci ainda solucédo. “Nao importa se para acabar com 0 acervo seréo
%@%ﬁé@@%ﬂ%ﬁm e qujgoglOO% Digital traz um caminho sem volta para a Justica
HAUI@@ ﬁ%@%ue processos 4 cos s6 estardo nos museus’, diz o desembargador Luis
SiberBS|d:DRED Neto, coordenador d#O8ahi sso para Assuntos de Informética.
EAMARA%EQS%DEJULGAMENQ%%Q d E7>E<3 inho” do Juizado Especia Civel no Metrd Séo

n eain “Expressinho” do Juizado Especi ivel no ré Sa

é%?g%(% orumszggﬁ 0ssa Senhora 8@8?% primeiro a nascer totalmente digital, em 2007), até a
compl eta implantacéo do processo digital em S&o Paulo. O SAJ, desenvolvido pela empresa Softplan, foi

adotado em 2012, quando funcionavam simultaneamente na Justica paulista 12 sistemas diferentes de
peticionamento el etronico.

Nesse periodo, o tribunal teve de lidar com a insatisfacéo de advogados, juizes,

desembargadores, promotores e servidores, que tiveram de aprender atrabalhar de uma nova maneira.
Teve também de enfrentar o Conselho Nacional de Justica. Em 2013, na gest&o do ministro Joaquim
Barbosa, a corte administrativa decidiu que todo o Judiciario brasileiro deveria adotar o PJe. Faziaum
ano que o TJ-SP usava 0 SAJ, com investimentos, a época, de R$ 300 milhdes.

O tri BwraLreieurR@DESSudyve decisio favoravel para continuar com seu sistema — desde que,
até 30 dsmBil B 2018 SEéeNCHasH0 integral a0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), para
proSASSCoyYess” can s depghsss stemas de processo el etronico em uso no pais. Além do TJ-SP,

PLTOURBLL USRS ASS PSR AB38 B

AU\eadePa dos %@%@%@é@i%%ﬁ%drasﬁ camente a burocracia: ndo serd mais preciso colocar capa,
rencantas pagi6as,. 986 6hhdas 03 igdrta-1as do cartério paraavara e davara para o tribunal.
$eguedoRemaPHiAlini, que deixou o tribunal logo apds o fim de sua gestéo na presidéncia, o processo
eletrénico reduz em 70% o tempo da tramitagao.

Agora, o cartdrio recebe a agéo, que é cadastrada no sistema pel os proprios advogados, e em pouco
tempo as partes estéo intimadas. A defesatem as 24 horas do dia para peticionar no processo. Quando o
juiz abre o sistema, encontra na tela todos o0s casos conclusos para julgamento. A equipe de Tecnologia
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da Informac&o tem 180 funciondrios mais 540 terceirizados, que trabalham no planegjamento,
infraestrutura, monitoramento e suporte darede. Existem 51 mil computadores, 48 mil contas de e-mail
e 27 mil certificados digitais.

O processo e etrénico jatem um recorde no primeiro grau: em outubro de 2015, uma sentenca da 22 Vara
Civel de Santos foi assinada nove dias Uteis apds o gjuizamento da acdo. O caso foi movido contraum
plano de salide que se recusara afornecer Ortese a um bebé nascido com crénio desproporciona. Sem o
vaivém de papéis, a sentenca condenatériafoi proferida no mesmo dia da réplica apresentada

pel os autores em resposta a contestacdo da companhia.

Apesar do otimismY,| R TOFROTESI0VSD, SRS [asRiia s eAdanteda corte, Paulo Dimas
Mascaretti. N&o pode deixar a qualidade dedgdg para decidir na mesma velocidade com que o processo

digitabghega a sua caiiggagisada. Magaradero da herpigiaREMite paer a equipe de
BB G rabapgsijgiamente naglyiggdefim dosldigigio. 815.827

Bt gades’a corte cod&iy8R6transformalé. €ayo de agerteBidnistrativo &de85=vente técnico. Com a
#Feadapiesia Lel Complgsentar 1.26Q/20E822.655 agemtes edministrativosdereps reenquadrados

GO[HE) GRUIRYEEES HPeniGesi Rt RER sH S ARG FrHpurch SAMG BTRSFasq Sl ameR SRy tes

fungdes dos agentes administrativos se tornaram obsoletas. A Escola dos Servidores (Ejus), criadano

ultimo biénio e comandada pelo diretor da Escola Paulista da Magistratura, Fernando Maiada
Cunha, cuidou de treinar e capacitar os servidores.

Haainda o Cart6rio do Futuro pararacionalizar o trabalho do servidores que administram a tramitacdo
do processo. Trata-se de um novo modelo de cartorio, que atende a mais de umavara, com
procedimentos padroni zados e espagos organizados para tornar mais simples o tramite dos casos. Trés
cartérios do futuro ja funcionam e o projeto sera expandido. Bauru deve ser seu préoximo destino. O
primeiro foi instalado no Forum Jodo Mendes Janior e atende da 412 a 452 Vara.

Cada um dos dez juizes ganhou uma sala e alguns servidores trabalham agora nas decisdes com 0s
titulares das vave® WMENJUCERRAC RSHE) b pREGNDIN BNFEAN TliAunal Federal e do CNJ,
ministro Ricardo Lewandowski, apontou tr@3das para enfrentar a montanha de processos que € levada
a0 Judiciério paulista: informatizagdo, meios aternativos de resolucéo de conflitos e valorizagcdo
GEHTOESa instanciPEINgsDque o TRUBEI GusticaGRi Bpdgiado.  TOTAL

Distribuidos* 381.084 156.835 196.258 734.177
ﬁs estatisticas da cor ram que ]ﬁ? gaeda nad gjargedno acervq %r cessos pendentes
é’Jg ento. Ded de 2013 vembro de 2015; ucdo no a% /O TOI de 565 mil casos.

IReegeRdRRtemente A8%nE3Ritude da dui8lifata-se de &UAERD emblemaf®d-f que atendéncia
Sanmping ftadwaliaentoldoadadedRefonaossespenicilizadaseai kaou pasesdbesten Bddamento sio

fa)res que influenciam as estatisticas.
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A saida para 0 impasse demanda versus produtividade passa pela reestruturacdo da primeirainstancia.Os
gabinetes dos desembargadores contam com servidores capacitados e em quantidade que permite dar
respostas em tempo razoavel aos recursos. O reflexo dessa realidade esta nas estatisticas da segunda
insténcia. H4, de fato, aumento da demanda ano a ano — assim como aumenta a produtividade dos
desembargadores. O acervo caiu de 664 mil casos pendentes em 2014 para 608 mil processos em 2015.

Nas varas, asituacdo € diferente. A demanda cai desde 2013. Mas 0s juizes ndo conseguem julgar a
mesma quarif\dédle JEEDPRVEEBBUAEbem. De janeiro a novembro de 2015, chegaram 4,1 milhdes
de calBRhM/BSR ASFURFES hhsrir i STANICHFES de sentencas. O presidente, Paulo Dimas Mascaretti,
admite que a grande queixa da sociedade € em relacdo a morosidade do Judiciario e diz ser necessario
FRODESSDGURDES apoio a20drs em difidlktades. “ Temos de racionalizar o sistema, com a

pedienizachn de Brosadi mentos yoremos e a gpaejacdo dos funciondrios. E também preciso uniformizar
%@Bﬁﬁ%@to dos PIORESPS. OE%%@ i@al h&) 5%’\%&1& SMOroso, promover mutirdes’, disse ao

grlo da Justica,
endentes 21.081.591 20.988.259 20.516.082

OAidocs@megedor-geral da Justica paulisteohtendd 88 Queiroz Pereira Calcas, também visa ao
fortalecimento da primeirainsténcia. Paraisso, uma equipe formada por 18 juizes assessores val prestar
orientagcOes sobre administragdo de gabinetes e secretarias. “ Uma secretaria bem orientada presta de
formaracional os servigos jurisdicionais. Sem isso, ndo € possivel dar conta da avalanche de processos
em andamento. Treinar os servidores para 0 processo judicial € fundamental. Por isso, a presidéncia da
corte e a Escola Paulista da Magistratura criaram a Escola dos Servidores.” Pereira Calcas

demonstra seguir trgjetoria definida pelo ex-corregedor Hamilton Elliot Akel, paraquem a
Corregedoria ndo deve se pautar apenas como Orgéao censor ou Ser vista“como ainquisicdo”, e sim por
suas atividades de apoio, orientagéo e normatizagao.

As audiéncias de custodia, instituidas em 2015 na gestdo Renato Nalini, estdo entre as prioridades da
Corregedoria. Segundo Nalini, ainiciativa esta previstano inciso LXI1 do artigo 5° da Constituicdo: “a
prisdo de qualquer pessoa e 0 local onde se encontra serdo comunicados imediatamente ao juiz
competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada’.

Assim comopo,ani &)@ H0% Ry et sk v éncias de custddia tornaram-se um marco da gestéo
de Nalini afreptedg ErRunahdsAisicapaulista. As audiéncias garantem ao preso em flagrante o

EsH-gassnRUViga por um juigem até 24 hgias. O projeto comegou em fevereiro de 2015 na

ital aléJristae' : at d§§ itals is por meio do CNJ. Até setembro de 2015, 5.349
E?g%élﬁ{/' % a é?%%%ﬁver%‘ ﬁﬁﬁ rev?ﬁ%%%%aoé.%z conseguiram liberdade provisoria (954 deles
et anca) 361 RPP8gord 8 s adopB{cP&para o interior, como Ribeirdo Preto e Presidente
Preidardss i ncl ui2g 405 Blantid69é. fidl d@espidRledurante o recesso forense.

* Aténovembro . Fonte: TFSP ] o _
Diante da existéncia de 100 milhdes de acbes em tramitac&o no pais, Nalini sugere que a sociedade

escolha: resolva sozinha os simples problemas cotidianos e dedique & Justica apenas 0s grandes casos
ou, entdo, pague pelo crescimento de sua estrutura. “ Tentamos chamar a atencéo da sociedade de que, se
€ esse 0 modelo que ela gquer, entéo, que ponha a médo no bolso e se prepare para ser sacrificada ainda
mais, porque a maquina ndo vai parar de crescer.”
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A gestdo passada instalou nos ultimos dois anos 52 Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs) — ao todo, existem 152 distribuidos por todo o estado de Sdo Paulo. E também
aproximou o tribunal de empresas com muitas agdes judiciais em andamento, como rés ou como autoras
dos processos. A TAM foi aprimeiraaassinar o compromisso de diminuir o nimero de novas acfes e
também a quantidade de casos em tramitagdo. Comprometeu-se a, até maio de 2016, reduzir em 10% o
numero de processos distribuidos e em 20% o do estoque. Cada empresafaz um plano de reducéo da
demanda e apresenta ao tribunal. Em troca, ganhaum “selo” para divulgacéo de suas marcas.

Dezenove empresas aderiram ainiciativa.

Haainda o programa Municipio Amigo da Justica, criado com o mesmo objetivo. Por ora, apenas S&o
Paulo aderiu. O compromisso assumido pelo prefeito Fernando Haddad foi reduzir em 10% as execugbes
fiscais em andamento até setembro de 2016. Tramita na Justica paulista 1,5 milh&o de

execucoes propostas pela Prefeitura de Sao Paulo. Na assinatura do acordo, Renato Nalini declarou que,
“dos quase 21 milhdes de processos em andamento no Judiciario paulista, 60% sdo execucdes fiscais. A
tramitacdo de cada uma custa em média R$ 1.500. Ou sgja, ingressar com uma execucao para cobranca
de valores inferiores a esse montante representa mau uso do dinheiro publico.” A prefeitura
comprometeu-se também a ampliar o uso de métodos alternativos de cobranca, parcelar as dividas e
ainda fazer protestos extrajudiciais de certidao de divida ativa.

Outra novidade foi a regulamentacdo do teletrabalho para escreventes técnicos judiciarios: parte deles
pode trabalhar em casa dois dias por semana, por até 12 meses. No sistema de home office, os servidores
devem estar disponiveis para contato entre 9h e 19h e atingir produtividade no minimo 15% superior a
gue executam quando estdo no tribunal. A presenca fisica as segundas e sextas-feiras € obrigatoria.
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