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Concessionaria é condenada por demorar a negociar venda de carro

Uma concessionéria do Distrito Federal terd que pagar R$ 2 mil de indenizag&o por danos morais auma
consumidora pela demora no processo de negociacdo de um veiculo com as isencdes fiscais a que tinha
direito. A deciséo é da 32 Turma Recursal do Tribunal de Justica do DF.

Na acdo, a autora contou que tem direito as isengdes fiscais por causa de problemas de salide. Ela é
portadora da doenca de Parkinson e hidrocefalia comunicante.

Em fevereiro de 2014, a autora iniciou processo de negociagao para a compra do carro, ocasido em que
pagou R$ 250 para que a concessionaria ef etuasse 0s tramites necessarios. Segundo a autora, a
concessionaria se comprometeu a concluir todo o trémite em 60 dias. Contudo, levou mais de um ano
para cumprir a sua parte.

A concessionaria, por suavez, alegou que foi uma meraintermediéria na negociacdo, ja que as “vendas
especials’ sao feitas diretamente com a fabrica e ela ndo tem qual quer responsabilidade por eventual
insucesso na negociacdo. Afirmou ainda que tomou todas as providéncias que |he cabiam e que a demora
foi por culpaexclusiva da fabricante. A ré negou gue tivesse recebido qual quer valor da parte autora.

Mas a andlise do caso comprovou que documentagao necessaria a emissdo da autorizacdo davenda, com
as as isengoes fiscais, foram fornecidas pela compradora. N&o houve, portanto, qualquer obstaculo a
autorizacdo para avenda, o que demonstrou ainagéo da empresa.

“Comprovada a existéncia de falha nos servicgos prestados (artigo 14 do CDC), a procedéncia do pedido
de ressarcimento € medida que se impde”, diz a deciséo, que também condenou a concessionariaa
devolver o valor pago pela autora para que intermediasse a negociagdo. Com informagoes da Assessoria
de Imprensa do TJ-DF.
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