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STJ decide se alteracéo unilateral em contrato de telefonia gera dano

A 12 Secdo do Superior Tribunal de Justica vai decidir, em julgamento sob o rito dos recursos
repetitivos, se existe dano moral no caso da cobranca de valores referentes a alteracéo de planos de
franquia ou de servicos nos contratos de telefonia fixa, quando as mudancas ndo foram pedidas ou
autorizadas pelo consumidor. Definida a existéncia do dano, o colegiado também analisara se deve ser
aplicado o reconhecimento presumido (in re ipsa) ou se € necessaria a comprovagao do prejuizo no
processo.

A afetacdo tinha sido inicialmente determinada pelo ministro Luis Felipe Saloméo para exame do
recurso pela 22 Secéo. Porém, no julgamento do Conflito de Competéncia 138.405, a Corte Especial
reconheceu a competéncia da 12 Se¢do para a analise de matérias relativas ao tema e, dessaforma, o
Recurso Especia que discute o temafoi redistribuido para o colegiado de Direito Publico. O processo
tem agora como relatora a ministra Assusete Magal haes.

O ultimo andamento processual do caso foi a confirmacdo da afetacéo do recurso para ser julgado sob o
rito dos repetitivos. Ao afetar um processo, ou sgja, encaminhé-lo parajulgamento sob o rito dos
recursos repetitivos, os ministros facilitam a solucéo de demandas que se repetem nos tribunais
brasileiros. Por causa da af etacéo, foram suspensos, em todo o territério nacional, processos com temas
analogos. Atualmente, de acordo com o sistema de recursos repetitivos do STJ, pelo menos 21 mil acdes
aguardam a definicdo datese pelo tribunal.

Para arelatora, a grande quantidade de feitos sobrestados, além do fato de a quest&o atingir milhdes de
consumidores, em todo o pais, demonstra a importancia da submissdo do recurso ao rito dos recursos
repetitivos, “instrumento de pacificagdo social” pararacionalizar e minimizar as contendas entre os
consumidores e as empresas de telefonia. Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, em
setembro de 2016, o Brasil registrou 42,3 milhdes de linhas ativas de telefonia fixa.

No mesmo julgamento, outras teses importantes serdo definidas, como o prazo de prescricdo em caso de
pretensdo de cobranca dos val ores supostamente pagos a mais ou daquel es indevidamente cobrados (se
de dez anos, conforme artigo 205 do Cadigo Civil, ou de trés anos, consoante artigo 206 da mesma

legislacdo).

O colegiado também deve decidir se a repeticdo de indébito (direito a devolucdo de quantia paga
indevidamente) deve ocorrer de forma simples ou em dobro. Caso seja em dobro, definira se € necessaria
a comprovagao da ma-fé do credor ou da sua culpa.

Sobre 0 mesmo tema, a se¢do julgara a abrangéncia dos valores discutidos na repeticdo — se limitados
aos pagamentos comprovados pel o autor nafase de instrucéo do processo (quando ocorre, por exemplo,
acoleta de provas) ou se incluida a quantia a ser apurada na fase de liquidacéo da sentenca. Com
informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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