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Neste fim de ano, faga promessas que nao serao cumpridas

O Ano Novo esta se aproximando e restam poucos dias parafazer promessas para 2017. Uma boa
promessa € abandonar a vida totalmente sedentéria e arrumar tempo para fazer exercicios — pelo menos
90 minutos de caminhada diariamente, dizem os médicos. A promessa é boa porque pode ser postergada
para amanhd, para o més que vem, para 2018. Ou nunca ser cumprida. Afinal, é facil arrumar desculpas
compreensiveis: falta de tempo, muito trabalho, cansaco etc.

Outra promessa digna do Ano Novo — e especia para advogados que querem conquistar mais clientes, é
ade fazer sua pratica crescer, tornando-a financeiramente compensadora. Por isso, é preciso plangar e
colocar em prética um plano de marketing para o escritério. Também é facil encontrar descul pas para
postergar o plano indefinidamente. Alias, sdo as mesmas de sempre: falta de tempo, muito trabal ho,
cansaco. Acrescente-se umamais dificil delidar: falta de orgamento.

A vantagem das promessas € exatamente essa. Elas podem ser “descumpridas’. Quem quer realmente
fazer alguma coisa, comegaja. Ou quase ja. Talvez sga preciso um planegjamento simples e répido, que
ndo exijaa montagem de qualquer estrutura extraordindria. E que sgjafactivel, mesmo que demande
uma certa dose de esforco e de dedicacéo.

A paavra-chave é “factivel”. Um bom planejamento para o ano — ou para qualquer coisanavida—é
dividido em etapas, cada uma com uma meta “factivel”, daquelas que segue o preceito “uma coisa de
cadavez’. E que, a concretizacdo de cada etapa, haja motivo para uma celebracéo — sejauma
comemoragao intima ou com toda a equipe do escritorio.

Tem o problema do custo — ou, paraficar mais parecido com uma declaracdo oficial, falta de dotagdo
orcamentaria. Pois bem: a consultora de marketing digital Katherine Doble, da Schwartz Media
Strategies, de Miami, ofereceu aos advogados americanos, em artigo publicado no Daily Business Review
, trés ideias de marketing de baixo custo ou, em alguns casos, sem custo. Provavelmente, alguma coisa
pode ser aproveitada pel os advogados brasileiros:

Conteuma histéria

A jogada davez para escritorios de advocacia € o marketing de contelido — isto €, textos informativos,
com ou sem ilustragdes, publicados no site do escritdrio ou em sites alheios, namidia social, nosjornais
e revistas e, principamente, nos blogs dos advogados.

Nenhum texto € mais eficaz do que o gue conta uma histéria. Ninguém resiste a uma boa histéria.
Histérias geram confianca e confianca gera interesse dos clientes, recomendacdes de advogados e de
conhecidos. Ajudam aformar e manter relacionamentos, porgue os leitores voltam a publicacdo para ver
mais.

Encontre uma historia interessante por tras de umavitoria no tribunal ou de um acontecimento qual quer
e compartilhe-a com os leitores. Ao mesmo tempo, passe informagdes para os cidadaos ou para as
empresas sobre seus possiveis problemas juridicos e sobre as possiveis solugdes.
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Mas um bom contetido (texto ou ilustracéo) ndo precisa ser, necessariamente, uma obrajuridica. Uma
foto que fez muito sucesso nos EUA foi a de um grupo de advogados embrulhando presentes, com a
legenda que indicava que eram para criangas carentes.

Também fizeram sucesso videos de uma advogada. Em um deles, elafaz uma turné pelo escritério,
enquanto explica sua pratica. Mas elainterrompe a explicacéo parafalar sobre umafoto em sua mesa,
gue Ihe recordam uma agradavel viagem de férias. Narede social, ela postou imagens dos advogados do
escritorio prestando servigos comunitarios.

Publique um blog

Um bom projeto para 2017 é fazer um curso de redacao criativa, para aprender a escrever paraum
publico-alvo composto por clientes, possiveis clientes e fontes de recomendacdo — embora o advogado
(ou o escritério) possa contratar um ghostwriter. Escrever blogs é bem diferente do que escrever
noticias, artigos ou qualguer outro texto tradicional.

Muita gente pensa que um blog € uma“ pilha’ de noticias curtas. Mas ndo €. Uma sequéncia de noticias
curtas é chamada nos jornais, desde antigamente, de “coluna’. O blog € uma comunicagdo mais pessoal
entre 0 advogado e um cliente —isto é, embora ele sgja destinado a todos os clientes, escreva o blog com
apenas um cliente querido em mente.

O texto tem um pouco de carta, um pouco de crénica. Veja como escrever um blog para conquistar
clientes na ConJur. E confiramais dicas para escrever um blog juridico.

O blog ou os blogs do escritério devem ser assinados por advogados — e ndo pelo escritério, por seu
carater de comunicacdo pessoal. Mas, antes de criar um blog, € preciso definir seu conteido. O contetido
pode trazer informagdes juridicas e sobre a &rea de atuacdo do escritorio. Mas se for sobre a érea de
atuacdo do cliente, acompanhado de informacdes juridicas relevantes, fara ainda mais sucesso.

Enfim, o blog é uma das melhores ferramentas de marketing para advogados. Por ser baseado em
contelido, a chance de sucesso nos mecanismos de busca é muito maior. O blog € uma plataforma eficaz
para direcionar trafego para o site do escritério, afirma a credibilidade do autor, que passa a ser visto
como uma autoridade no assunto sobre o qual escreve. E inspira confianca.

Segundo a consultora, o contetido do blog, na maioria dos casos, tende a ser quase gue exclusivamente
juridico. Mas ha excecdes bem-sucedidas. Nos EUA, ha registros de blogs de advogados que escrevem
sobre outros temas de interesse publico e que fazem grande sucesso.

Ao se focar em qualquer assunto relevante para publico-alvo, o blog serd, provavelmente, reproduzido
por outros sites e nas redes sociais ou encaminhado por e-mail de um leitor paraoutro. E 0o mais
importante, o custo de producédo de um blog € muito baixo.

Publique videos
De acordo com a Hubspot, mencionada pela consultora, as visualizagdes de video online respondem por
50% de todo o trafego em dispositivos moveis. E 0s nimeros continuam a crescer. Em seu esforgo para
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ultrapassar o trafego de videos do Y ouTube, o Facebook vem priorizando os contetidos de video sobre
material escrito e fotografias.

A producdo de videos para essa finalidade n&o precisa ser cara. Muitas organizacfes preferem publicar
videos “feitos em casa’, de producdo mais em conta, pararetirar deles qualquer semelhanca com os
bel os antincios comerciais paratelevisdo. A fala, no video, tem o estilo do blog: € uma comunicacéo
pessoal entre um advogado e um cliente (representando todos os clientes), que preza a simplicidade.
Enfim, ndo se parece com um anuncio patrocinado — ou material de venda.

Use asredes sociais

Nos EUA, arede social preferida dos advogados € o LinkedIn. 1sso porque os advogados e 0s escritérios
de advocacia buscam aprofundar suas conexdes com colegas e profissionais de outros setores, para
fortalecer suas fontes de recomendacédo. A postagem de contetido especializado firma o advogado como
uma autoridade no assunto.

E, portanto, um esfor¢o mais apropriado para advogados que atuam em um nicho especifico do mercado
— e ndo para advogados ou escritorios que atuam, basicamente, em todas as areas do Direito. As demais
midias sociais, entre elas 0 Facebook, sdo mais usadas para estabel ecer relacionamentos com clientes e
possiveis clientes.
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