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Mudancas da Anac desequilibram relacao de consumo, diz OAB

O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil manifestou-se contra as mudancas promovidas
pela AgénciaNaciona de Aviacdo Civil sobre a cobranca de bagagens pelas empresas aéreas. “A
referida resolucéo traz medidas drésticas arelacdo consumerista, vez que conforme determinacdo do
artigo 13, o transporte de bagagem despachada configurara contrato acessorio oferecido pelo
transportador”, diz a entidade, em nota de repudio.
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Para OAB, mudancas desequilibram relacéo de consumo.
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O texto foi divulgado durante o Encontro com Entidades de Defesa do Consumidor Nacional contra a
Resolucdo da ANAC, organizado pela OAB. A nota diz que aresolugéo “coloca o consumidor de
servicos de transporte aéreo em condicdo desfavoravel, bem como o deixa desprotegido narelacdo de
consumo” com as companhias aéreas.

As mudangcas entrardo em vigor em marco de 2017 e foram divulgadas pela Anac no dia 13 de
dezembro. No dia seguinte, 0 Senado aprovou um projeto de decreto legislativo pararevogar aresolugdo
— aproposta ainda deve passar pela Camara dos Deputados.

A principal alteracdo foi o fim da gratuidade no transporte de bagagens — até o limite de 23 kg para
VOos nacionais e 32 kg para voos internacionais. Com a alteracéo, as companhias poderdo cobrar pelo
Servigo.

Segundo a autarquia, o0 objetivo da alteracdo € proporcionar a reducéo de precos das passagens, mas néo
ha nenhuma garantia de que isso realmente aconteca. Mas a Ordem discorda desse argumento,
classificando-o de “falacioso”. “ Ainda mais no estado em que o Brasil se encontra, tendo em vistaque a
nao fiscalizacdo do preco cobrado pelo prestador de servicos, deixara o consumidor sem duvida alguma
em Situagao desvantgjosa’, diz a OAB.

Mudancas da Anac
Apesar da cobranca sobre as mal as despachadas, as bagagens de méo, levadas junto com 0s passageiros
na cabine, continuam incluidas natarifa— o limite de peso da franquia aumentou de 5 kg para 10 kg. As
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companhias também ndo poder&o mais cobrar para alterar 0 nome do passageiro. Asregras para
assisténcia ap passageiro caso 0 Voo atrase também foram alteradas.

Outra mudancas promovida pela Anac € que so serdo considerados extravio de bagagem os casos em que
amala ndo for localizada. Se ela apenas ndo chegar junto com o passageiro, as empresas nao teréo de
indenizar o usuario. Caso 0 extravio seja confirmado, o prazo para a companhia aérea rastrear a bagagem
foi reduzido de 30 para sete dias em voos domésticos. Em rotas internacionais, o prazo de restituicéo
continua sendo de 21 dias.

Com aentrada em vigor das novas regras, 0s passageiros que desejam cancelar as passagens poderdo se
desfazer da compra sem custo desde que o cancelamento ocorra em até 24 horas depois da data da
aguisicdo e com antecedéncia minima de sete dias da data do embarque. As multas para alteracéo da
passagem ou reembol so ndo podem ultrapassar o valor pago pela passagem. A medida também vale para
promocdes e a taxa de embarque terd que ser devolvida

Apesar de as empresas continuarem obrigadas a of erecer assisténcia a seus clientes, a acomodacdo em
hotel sb podera ser exigida se houver necessidade de pernoitar no local. Para atrasos acima de uma hora,
a companhiatem gue oferecer facilidade de comunicacéo; a partir de duas horas, deve disponibilizar
alimentacao; e, quando a demora passar de quatro horas, deve garantir acomodacdo. Quando ndo houver
necessidade de pernoitar, 0s usuarios poderdo ser al ocados em espacos diferenciados no aeroporto, como
sala VIP, por exemplo.

M PF contra

O Ministério Publico Federal anunciou que vai questionar alegalidade das novas regras na Justica. Para
0 MPF, as mudancas sdo um retrocesso legal que viola o direito do consumidor e ndo garante os
supostos beneficios anunciados, como a reducdo das tarifas das passagens.

“As empresas aéreas em nenhum momento assumiram compromisso publico de compensar a supressao
de direitos hoje assegurados aos consumidores, como reducéo de tarifas hoje praticadas ou outras
medidas’, afirma o 6rgdo. O MPF também destaca ter sido contra a fim da franquia de bagagem em
todas as consultas publicas promovidas pela Anac. Segundo o MPF, nenhum argumento novo foi
apresentado pela Anac para sustentar as mudancas.
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