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TJ-DF condena TIM a pagar R$ 1 milh&o por propaganda enganosa

Empresa que entrega servico inferior ao anunciado em pecas publicitérias viola a boa-fé objetivae a
confianga dos consumidores. Com esse entendimento, a 52 Turma Civel do Tribunal de Justica do
Distrito Federal condenou a TIM Celular a pagar R$ 1 milh&o por publicidade enganosa e danos morais
coletivos.
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Segundo deciso, servigo de internet contratado ndo era como o0 anunciado.

Embora a companhia dissesse de maneira destacada que o servico de internet seriailimitado, o
Ministério Publico apontou, em Ac¢do Civil Publica, quetal fato ndo se observava na prética, em razéo
das disposi¢cOes marginais a publicidade, nas quais estava contido que, apos 0 uso da franquia contratada,
avelocidade da conex&o ficariareduzida.

E para os desembargadores, o MP tinha raz&o. “Vivemos em um sistema capitalista, no qual a atividade
econdmica € livre de maneira que seus agentes podem empreender e concorrer entre si na busca dos
mercados. Entretanto, ela ndo estaisenta de regras, pois ha valores que devem ser observados, sob pena
de seviolar o arcabouco principiol 6gico que afundamenta’, ressaltou a desembargadora Maria lvatonia,
relatora do caso.

Dano moral

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe tanto a tutelaindividual do consumidor como atutela
coletiva da comunidade consumidora, que também pode ser vitima de uma prética abusiva de um
fornecedor, 0 que enseja 0 dever de reparar o dano coletivo experimentado. Esse Gltimo, uma nova
modalidade de dano, o qual tem por objeto a violagdo de um direito da coletividade consideradaem s
mesma na hipotese de ser vitima de uma acéo danosa de um fornecedor.

O TJ-DF considerou que a publicidade apresentada pela TIM se mostrou enganosa, por levar os
consumidores a adquirem o produto por erro, o que ensegja a reparacao tanto individual como coletiva.
“N&o se pode perder de vista o alcance geogréafico da publicidade enganosa, a qual tinha o carater
nacional, e o tipo de servico ofertado. A grande maioria da populagdo brasileira utiliza dos servicos de
internet diariamente. Tal proceder ocasionou dano moral coletivo indenizavel”, confirmou arelatora,
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seguida pel os demais desembargadores. A condenacdo foi fixadaem R$ 1 milh&o, destinado ao Fundo
de Defesa do Consumidor do DF.

Os consumidores que pagaram um complemento para que a vel ocidade fosse restabel ecida seréo
reembolsados do valor pago amais, corrigido monetariamente desde o desembolso e acrescido de juros
de mora desde a citacdo. Os consumidores que rescindiram o contrato pela ma prestacéo do servico e
foram cobrados por isso também deverdo ser ressarcidos.

Propaganda enganosa

A 12 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor (Prodecon) ajuizou, em junho de 2012, acéo civil
publicacontraa TIM Celular em decorréncia da prestacéo dos servigos de internet mével pelo sistema
3G. A velocidade de navegagdo dainternet estaria aquém da que foi anunciada e contratada com a
empresa de telefonia, causando dificuldades de conex&o, com divergéncia entre o prego cobrado e o
efetivo desempenho da chamada navegac&o, com a cobranca de multa contratual aos consumidores que
desgassem rescindir o contrato, pouco importando o motivo alegado.

Em primeirainstancia, a Justica reconheceu que a publicidade veiculada pela ré estava em desacordo
com os principios do Cadigo de Defesa do Consumidor, especialmente com respeito a clareza da
gualidade/quantidade dos servicos prestados, pois ndo haviainformagdo ostensiva a respeito da reducéo
davelocidade de navegacdo. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do MP-DF-.
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