@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Microsoft pagar aindenizacao por falha na atualizacdo do Windows 7

Uma atualizacdo defeituosa do sistema Windows 7 oferecida ao mercado brasileiro em 2013 val custar
caro a Microsoft. A empresatera de indenizar os consumidores cujos computadores foram danificados
pelo sistema operacional, por danos materiais e morais, segundo deciséo do juiz Paulo Assed Estefan, da
42\ ara Empresarial do Rio de Janeiro.

A sentenca acolheu parcialmente os pedidos feitos em duas agdes civis publicas movidas pela Comissao
de Defesa do Consumidor da Assembleia Legidlativa do Rio de Janeiro e pela Associacao Estadual de
Amparo ao Consumidor e ao Cidadao e Defesa contra as Praticas Abusivas, que alegam que a
atualizagdo fazia com gque os computadores reiniciassem automati camente e uma tela aparecesse
solicitando reparacéo. O disco rigido de alguns equipamentos chegaram a ser formatados.

A cobranca da indenizagdo terd que ser feita individualmente, tendo cada consumidor que comprovar
efetivamente a ocorréncia do problema e dos prejuizos suportados. O juiz negou os pedidos de
indenizac&o por danos col etivos e de ressarcimento em dobro de eventuai s gastos.

O problemafoi oficialmente resolvido no mesmo més pela empresa e teriarelacéo com a atualizacdo
identificada pela Microsoft como KB02823324, parte do boletim de seguranca M S13-036.

De acordo com o advogado Omar Kaminski, especialista na érea digital, demandas e decisbes nesse
sentido, apesar de incomuns, sdo bem vindas. "Ha muito tempo que os consumidores tém sofrido com
patches, bugs e atualizactes defeituosas, forcando-os a formatacdo, reinstalacéo do sistema, ocasionando
perda de dados, e no minimo, muita perda de tempo e algum stress. Embora os contratos de licenca de
uso limitem a garantia e aindenizacéo a valores infimos, € sabido que tais clausulas sdo nulas aluz do
Caodigo de Defesa do Consumidor (8078/90, art 51) e Lei do Software (9610/98, art 10, § 1°, 11).",
enfatiza. Com informacdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.
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