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Vitor Guglinski: Aplicacao do CDC ao jogo Pokémon Go

O jogo Pokémon Go € a sensacdo do momento entre pessoas de todas as idades no mundo inteiro.
Lancado pela Nintendo e a The Pokémon Company, e desenvolvido em parceriacom a Niantic Inc., o
game consiste, resumidamente, em capturar personagens do famoso desenho japonés, através do que se
chama de realidade aumentada, e funciona com a utilizagdo de um smartphone com sistema Android ou
iOS que possua Sistema de Posicionamento Global (GPS) e acesso ainternet. Para capturar os pokémons
, 0 jogador deve se movimentar com a camera do aparel ho ligada em busca dos bichinhos, que podem
aparecer em praticamente qualquer lugar, isto €, em ambientes fechados ou abertos.

Mal o jogo foi langcado, para aém da diversdo prometida estéo as preocupacdes das autoridades com os
desdobramentos nefastos que 0 game pode provocar sob diversos aspectos] 1], passando pela cogitada
captura de dados pessoais dos usuérios, facilidade para a agdo de assaltantes[2] — ja que o aplicativo
permite saber onde ha pokémons para serem capturados, incluidos, obviamente, locais ermos das cidades
—, e até acidentes envolvendo a caga aos monstrinhos[3].

Sem entrar no mérito envolvendo a diversdo que o jogo proporciona; sem ignorar os beneficios
alcangados por pessoas antes sedentdrias, e que hoje saem de casa para cacar os pokémons, e até mesmo
pessoas diagnosti cadas com depressao, que veem no jogo uma oportunidade de alegrar o diaadia, ha
também, infelizmente, 0s aspectos negativos, cuja identificacdo e investigacdo ndo devem ser ignoradas,
pelo bem de toda a coletividade.

O pano de fundo de nossa andlise é a noticia de uma tragédia ocorrida recentemente no Brasil,
envolvendo a morte de uma crianca de 9 anos de idade, que se afogou no rio Tramandai, na cidade de
Imbé, no litoral norte do Rio Grande do Sul. Inicialmente, noticiou-se que “a crianga caiu na agua ao
tentar cacar pokémons do jogo ‘ Pokémon Go’, a partir do relato do amigo que estava comele e
conseguiu se salvar” .[4] No entanto, posteriormente foi noticiado que, segundo o delegado que investiga
0 caso, a Vvitima, na verdade, nédo estava utilizando o jogo, e que sequer o aplicativo estava instalado no
seu celular. De todo modo, ainda que haja dividas em relagéo a utilizacdo do jogo pela vitima, pensamos
gue tal fato ndo prejudica a andlise proposta, ja que é possivel que acidentes dessa natureza ocorram de
fato.[5]

Segundo € possivel apurar, os pokémons sdo divididos em categorias, podendo aparecer em praticamente
gualguer lugar, inclusive proximos a grandes corpos de agua como rios, lagos e praias (locais onde estdo
os Pokémons de Agua), além de outros locais potencial mente arriscados, como éreas pantanosas,
industriais etc. (locais onde se |ocalizam os Pokémons Venenosos).[ 6]

Conforme exposto, o0 jogo funciona com a utilizagdo de GPS. Sendo assim, cabe perquirir se esse
sistema de localizagdo € totalmente confidvel. Em nossa pesquisa, encontramos matéria jornalistica
denunciando que os GPSs disponiveis em telefones celulares ainda ndo sdo 100% confiaveig7].
Exemplo disso sd0 as noticias sobre pessoas que foram vitimas de bandidos em favel as apds serem
direcionadas para agueles locais por erros de rota no GPS[8]. Portanto, no caso do Pokémon Go também
ndo se pode descartar a possibilidade de ocorréncia de eventuais erros no GPS, fato que pode resultar em
danos para 0s usuérios do jogo, caso segjam orientados a procurar 0s pokémons em locais que oferecem
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Aplicacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor

A respeito da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor em casos tais, parece-nos gque a resposta €
positiva. Curiosamente, observamos gque 0 jogo em comento se trata, a0 mesmo tempo, de produto e
servico. Note-se que cuida-se de um bem imaterial (produto), amoldando-se, assim, no conceito expresso
no 8 1°, do artigo 3°, do CDC, além de ter como objetivo promover o entretenimento do usuério
(servico), enquadrando-se também no § 2° do mesmo artigo. De seu turno, as empresas envolvidas na
cadeia de fornecimento do jogo se amoldam perfeitamente ao conceito de fornecedor (artigo 3°, caput,
do CDC), umavez que desenvolvem no mercado as atividades de criacéo, distribuicdo e comercializacdo
do game no mercado (fornecimento de produto), além de of erecerem entretenimento (fornecimento de
Servico).

Ultrapassado esse ponto, possivel indagacdo pode surgir arespeito da (aparente) gratuidade do
produto/servico, umavez que 0s usuarios podem baixar livremente o aplicativo em seus gadgets.

Sobre tal aspecto, note-se que colocamos a palavra “ aparente” entre parénteses, exatamente de modo a
registrar que o jogo ndo €, de fato, gratuito. Prova disso € o fato de a empresa of erecer ao jogador os
upgrades para que sejam obtidas melhorias no jogo, as quais sdo efetivamente cobradas do usuario. Ou
seja, num primeiro momento ao usuario somente € disponibilizada para download uma versao basica do
game, devendo o consumidor pagar pelas melhorias disponivels. Contudo, ainda que ndo fosse assim,
diz-se que aplicativos dessa natureza sdo apenas aparentemente gratuitos pelo fato de serem
remunerados indiretamente. Ou sgja, o fornecedor, ainda que n&o receba qualquer quantia diretamente
do consumidor, aufere vantagens (ndo precisa ser hecessariamente uma vantagem pecuniaria) em razéo
de sua atividade.

Sobre o tema, leciona Garcia:

“Segundo o artigo, estariam excluidas da tutela consumerista aquel as atividades
desempenhadas atitulo gratuito, como as feitas de favores ou por parentesco (servico
puramente gratuito). Mas € preciso ter cuidado para verificar se o fornecedor ndo esta tendo
uma remuneracdo indireta na relagdo (servico aparentemente gratuito). Assim, alguns
servicos, embora sejam gratuitos, estdo abrangidos pelo CDC, umavez que o fornecedor esta
de alguma forma sendo remunerado pelo servico”.[9]

No mesmo sentido, Tartuce afirma que: “De inicio, cumpre esclarecer que, apesar de alel mencionar
expressamente a remuneracao, dando um carater oneroso ao negocio, admite-se que o prestador de
servico tenha vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualificacdo da relacéo consumerista”.[10]
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Para exemplificar, cite-se as agdes reparatorias envolvendo a Google e blogs, em que o STJvem
reconhecendo que, apesar de fornecerem seus servigos gratuitamente aos internautas, séo, no entanto,
remuneradas indiretamente.[11] Outro caso tipico, embora haja divergéncia entre tribunais estaduais, diz
respeito ao site Buscapé, havendo julgadores que admitem sua responsabilidade por danos aoconsumidor
e, de outro lado, agueles que afastam sua responsabilizagéo.[12] Ent&o, parece-nos que oJudiciario tende
areconhecer a existéncia de relagdo de consumo, ainda que o servigo fornecido peloprovedor ou pela
pagina seja gratuito para 0s usuarios.

Voltando ao caso em andlise, o primeiro detalhe que deve ser observado € que o aplicativo Pokémon Go
ndo se trata de um servigo destinado a hospedagem, trafego ou propagacdo de conteldo, isto é, ndo hd o
armazenamento de arquivos (videos, fotos, textos etc.), mas sim de um produto/servico cujo objetivo é
proporcionar entretenimento ao usuério. Sendo assim, salvo melhor juizo, ao Pokémon Go ndo deve ser
dispensado o mesmo raciocinio juridico levado a efeito nos casos envolvendo aplicativos destinados ao
armazenamento de contelidos. Em principio, 0 jogo ndo armazena dados para troca entre 0s usuarios,
propondo-se t&o somente a of erecer entretenimento ao consumidor.

Fato do servico

Em relacdo ao tipo de méacula observada no fornecimento do Pokémon Go nos casos gue resultem em
eventuais danos ap consumidor, alguns esclarecimentos sdo indispensaveis para melhor compreensdo do
estudo ora proposto.

Primeiramente, cumpre rememorar os conceitos de vicio e fato do produto e do servico. Em apertada
sintese, haveravicio quando o “defeito” apresentado pelo bem de consumo (produto ou servigo) vier a
atingir tdo somente a incolumidade econdmica do consumidor, causando-Ihe apenas um prejuizo
patrimonial. Nesse caso, diz-se que o dano é circa rem, possuindo natureza contratual, tratando-se,
portanto, de um incidente de consumo. Por outro lado, havera fato do produto ou do servico quando o
defeito, além de atingir aincolumidade econdmica do consumidor, vier a atingir suaincolumidade fisica
ou psiquica. Nesses casos, diz-se que 0 dano € extra rem, possuindo natureza extracontratual, havendo,
assim, um acidente de consumo.

Superados esses esclarecimentos, embora se trate a0 mesmo tempo do fornecimento de dois bens de
consumo (produto e servigo), parece-nos que eventual falha que envolva alocalizacéo de pokémons no
mapa disponibilizado ao usuario caracterizaria apenas fato do servicgo, fazendo com que afaltado
fornecedor seja enquadrada nas disposi¢cdes do artigo 14 do CDC.

Explico.
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Para que se caracterize o fato do produto (artigo 12 do CDC), € necessério que o dano experimentado
pelo consumidor seja decorrente de defeitos de “ projeto, fabricacdo, construcéo, montagem, formulas,
manipulacéo, apresentacdo ou acondicionamento”. Como se trata de um produto virtual (software)torna-
se dificil visualizar alguma das ocorréncias descritas no preceito em gquestdo. Ou sgja, enquantoproduto
imaterial, ndo vislumbramos a possibilidade de algum desdobramento fisico capaz de causardanos ao
consumidor, pois, ocorrendo alguma falha do software, as consequéncias para 0 usuario serdomeramente
econémicas. A principio, haveria, entdo, mero vicio do produto, cujas consequénciagjuridicas estéo
previstas no artigo 18 do CDC.

No entanto, observe-se 0 que diz o artigo 14 do CDC:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruiGao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em considerag&o as circunstancias relevantes, entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;
Il — 0 resultado e 0s riscos que razoavel mente dele se esperam;
Il —aépocaem que foi fornecido.

No caso noticiado pela midia, admita-se que a crianca, de fato, se afogou em decorréncia da cagada a
pokémons. Vg a-se que anoticiado jornal aponta que o garoto se deslocou até o rio para capturar o
bichinho virtual, segundo forainicialmente afirmado pelo proprio amigo que o acompanhava na ocasi 80.
Bem assim, se 0 aplicativo indicou, através do GPS que o pokémon se encontrava em local que oferecia
riscos a quem nao sabe nadar, resta demonstrado o defeito do servico, expresso pelainformacéo
inadequada que foi projetada no mapa que orientou o usuario. Houve, portanto, um defeito de adequacéo
(ainformacéo dada pelo GPS, aparentemente, ndo foi correta). Assim, munidas de informagéo
eguivocada, as criangas se colocaram em situacéo de risco (afogamento), o que de fato ocorreu com a
crianga que veio a obito.

Dados de satélite

Outra questdo que pode ser levantada diz respeito a origem da informacéo transmitida equivocadamente
aos usuarios do aplicativo. Ou sgja, é possivel que surjaindagacdo arespeito de alocalizacdo do
pokémon ter resultado de erro do satélite que fornece informagdes ao Sistema de Posicionamento Global
(GPS), cogitando-se, a partir de tal elucubracéo, de responsabilidade da empresa que opera o satélite
utilizado pelas empresas que fornece o Pokémon Go.

Pois bem.

N&o se descarta, obviamente, a ocorréncia de falhas por parte da empresa que opera o satélite
responsavel por indicar alocalizagdo dos pokémons. Porém, tal fato, aluz das normas do CDC, né&o
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afasta a responsabilidade das empresas que operam o aplicativo, uma vez que eventuais ocorréncias
dessa natureza séo (ou pelo menos devem ser) de conhecimento de toda empresa que utiliza satélites
para desenvolver sua atividade, caracterizando-se o chamado fortuito interno, fazendo com que
respondam pel os danos porventura ocorridos.

Finalmente, atente-se para o que dispbe a parte final, do caput, do artigo 8° do CDC, que obriga o
fornecedor a prestar, em qualquer hipétese, as informagdes necessérias e adequadas a respeito dos
produtos e servigos colocados no mercado de consumo. Sendo assim, ante a possibilidade de erro por
parte dos satélites que informam alocalizagéo dos pokémons, devem as empresas responsaveis pelo
aplicativo informarem ao usuario tal possibilidade, de modo a prevenir possiveis acidentes durante o
jogo.

Conclusao

Numa palavrafinal, esclareca-se que 0 presente ensaio ndo tem por objetivo esgotar o assunto ou fazer
afirmacOes peremptorias, ja que o instituto da responsabilidade civil comporta amplas discussdes e
especul acdes por parte dos estudiosos, fazendo com que seja sobremaneira temeraria qualquer afirmacéo
categorica. Tampouco a presente analise preliminar tem por objetivo condenar ou criticar
preconceituosamente os usuarios do Pokémon Go. O escopo é tdo somente no sentido de informar e
alertar o leitor sobre outras nuances e possiveis consequéncias envolvendo a utilizagdo do jogo, as quais
raramente sdo cogitadas pelo consumidor em meio ao entusiasmo e a euforia provocados por novidades
COmo essa.
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