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Conhecimento da neurociéncia deve ser usado em publicidade

* Apresentacéo do livro Neuropropaganda de A a Z, que seré lancado nesta quarta-feira (24/8). Clique
aqui para comprar o seu.

Ao assistir a sua série predileta em um tablet conectado a internet vocé esta tecnicamente vendo
televisdo, mas ndo amesma TV do passado, assim como ao ler em um smartphone as noticias do seu
jornal predileto via Facebook vocé esta tecnicamente lendo jornal, mas ndo o mesmo jornal de antes. A
revolucéo do conhecimento obrigou o dialogo entre plataformas, e, em meio atudo isso e muito mais, a
publicidade se reinventa. Cumpre-se mais umavez a maxima nietzschiana segundo a qual “o que ndo
mata, fortalece”. E nesse caso, o fortalecimento se da atraveés das duas principais respostas aos desafios
desse tempo téo efémero.

A primeiradelas, mais visivel, é a concepcdo de novas estratégias de distribuicdo de mensagens. Uma
reacdo ao processo de mudanca tecnol 6gica que dramatizou a complexidade e a hierarquia dos canais de
comunicagdo. De formaresumida, isso faz com que hoje o equiva ente a busca do nirvana pelas
campanhas sgja a cancar o uso convergente das plataformas, como comprova a pesquisa da Advertising
Research Foundation (ARF) How Advertising Works Today, publicada em marco de 2016.

A segunda resposta, menos perceptivel para guem ndo € do ramo, vem do final do século XX, quando os
publicitérios, confrontados com o avanco da neurociéncia, ndo hesitaram em aposentar o paradigma
dominante de compreensdo do comportamento dos consumidores. O antigo model o explicativo que
salientava 0 papel dos argumentos na persuasao deu lugar a um novo, que trouxe as emocgdes e 0
processamento inconsciente da comunicagso para o centro do palco. E dos pilares desta reacdo, um
processo que ainda ndo se completou, que trataremos neste livro.

Década do cérebro e neurotecnologia

A humanidade assiste a uma onda de geracéo de conhecimento sobre 0 nosso cérebro que ganhou
volume incomum a partir da década de 1990. A “década do cérebro”, como foi chamada, sequenciada
neste novo seculo, produziu mais informacdes do que havia sido possivel amealhar nos mais de cem
anos anteriores, desde quando o espanhol Santiago Ramon y Cgja anunciou ao mundo o papel dos
neurdnios como unidades discretas do cérebro, marcando o inicio da neurociéncia moderna. Todo esse
interesse debrucado sobre um pegqueno e magico érgdo, com apenas 2% do NOsso peso, porém
consumidor voraz de cerca de 20% da nossa energia. O mais complexo objeto material do universo
conhecido, como nos lembra o Prémio Nobel de Medicina Gerald Edelman.

A neurotecnologia, 0 maquinario da usina desse conhecimento, € o arsenal de ferramentas disponiveis
para especialistas e pesquisadores entenderem e influenciarem o comportamento do nosso cérebro e do
Nosso sistema nervoso. Ela abriu ajanela para que pudéssemos observa-los em agdo. Um marco
importante nesse percurso foi, em agosto de 1980, a primeira ressonancia magnética (MRI) do corpo
inteiro de um paciente na Escocia, um avango comparavel ao que representara a descoberta dos raios X.
Em meados da década seguinte viria 0 passo decisivo, as imagens por ressonancia magnética funcional
(fMRI), que registram aimagem do cérebro em atividade antes, durante e apos determinados estimul os,
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mostrando a ativacao das regides envolvidas com as diferentes tarefas. Ha pouco mais de duas décadas
SO se podia examina-lo abrindo o créanio de pacientes com lesdes severas ou ja falecidos, que juntamente
com as cobaias alimentavam as pesquisas da época.

A expansdo da neurotecnologia, que além das pesquisas envolve a producdo de medicamentos e técnicas
de tratamento voltadas para os mais de 2 bilhdes de pessoas que sofrem de disturbios neurol 6gicos,
psiquiétricos e de lesdes no sistema nervoso, tem sido veloz desde entéo. Os aparelhos séo cada vez mais
poderosos, viabilizando uma onda sem precedentes de pesquisas ha &rea. Foi assim que se comecou a
decifrar muitos enigmas da nossa mente. Gragas a eles, no ano 2000, em um laboratério na Universidade
Stanford, cientistas constataram, perplexos, que simples imagens de dinheiro em espécie despertavam
reagOes cerebrais muito mais intensas do que fotos horripilantes de crimes ou de vitimas de acidentes.

Umarevolucao global

Hoje, contam-se aos milhares os neurocientistas e em bilhdes os investimentos que Ihes sdo destinados,
dando lugar arevolugdo em curso, que geograficamente assume contornos mundiais, em um esforco
cada vez mais multidisciplinar e ambicioso. Pelo peso econdmico e atradicdo de pesquisas, € natural que
nos Estados Unidos ela adquira maior destaque e visibilidade. As dotagdes a pesquisa aprovadas pelo
Congresso na década de 1990 e o apoio do presidente Barack Obama, em 2013, a Iniciativa BRAIN
(Brain Research Through Advancing Innovative Neurotecnologies), divulgada por ele como “o proximo
grande projeto americano” — reunindo Orgdos federais, fundacdes, institutos, universidades e aindustria
—, impulsionaram esse movimento.

Comparado ao Projeto Genoma Humano, com investimentos em torno de US$ 1,5 bilhdo na década de
1990, a pesquisa BRAIN é fruto da cooperagéo entre neurocientistas e nanocientistas. Entre os
participantes da pesquisa, Cornelia Bargmann, da Universidade Rockefeller, e William Newsome, da
Universidade Stanford, buscam identificar como as células individuais e os complexos circuitos neurais
interagem na vel ocidade do pensamento. A Universidade Columbia também deu um passo promissor:
US$ 200 milhdes gastos na construgdo da Mind, Brain and Behaviour Initiative, um esforgo para
estreitar os lagos entre neurocientistas e os tantos departamentos de Ciéncias Humanas, assim como as
escolas de Administragéo e Direito. O Massachusetts Institute of Technology (MIT) recebeu nos ultimos
anos US$ 350 milhdes em doagdes para construir seu McGovern Institute for Brain Research.

Na Universidade da California, o neurocientista Michael Gazzanigafoi convidado adirigir um projeto
multimilionario que avalia 0 impacto da neurotecnologia no sistema legal, reunindo pesquisadores e
especidistas de mais de duas dizias de universidades americanas. E ha outras dezenas de iniciativas
semel hantes no pais. O or¢camento anual para pesquisas na &rea do cérebro e do sistema nervoso do
Instituto Nacional de Salde, nos EUA, prevé investimentos de US$ 4,5 hilhdes entre 2016 e 2028. E o
financiamento dos investidores privados nas pequenas start-ups do setor teve um aumento em torno de
300% nos ultimos anos.

A onda se espraia em diferentes paises nos diversos continentes. Isragl, Austrdlia, Nova Zelandia e Japéo
desenvolvem pesquisas cerebrais inéditas. No Brasil, h4 quatro centros de referéncia atuando: na
Universidade de S&o Paulo, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, na Pontificia Universidade
Catdlicado Rio Grande do Sul e na Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Na Europa, € 1
bilh&o financiam um projeto liderado pelo pesquisador Henry Markram visando a criar uma simulagdo
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do cérebro humano com uma consciéncia 0 mais préximo possivel da nossa. Para a necessaria
representacéo do funcionamento dos neurotransmissores e dos trilhdes de conexdes singpticas foram
convocados especialistas em computacao, desafiados a conceber equi pamentos cinquenta vezes mais
velozes do que os mais répidos supercomputadores atuais. A dimensdo inédita dainiciativafinanciada
pela Comissdo Europeia somada ao envolvimento de um consorcio de 112 instituicdes deu lugar a acesas
polémicas, mas o projeto segue em frente. Na China, o investimento assume as proporc¢des da economia
do pais. Entre outras, eles conduzem atual mente uma pesgui sa neurogenética com uma amostra de
tamanho inusitado, nada menos que 100 mil pares de gémeos.

E ainvestigacdo multidisciplinar alcanga o mais amplo escopo da atividade humana. No Canadd, na
Universidade de Montreal, uma equipe formada por musicos, psicologos e neurocientistas trabalha em
um centro chamado BRAMS — Laboratdrio Internacional para Pesguisa de Cérebro, MUsica e Som —,
no qua minuciosamente acompanham, de um lado, como o coértex auditivo dos ouvintes reage a musica,
e, de outro, como ela se desenvolve no cérebro dos proprios musicos. Como resultado de todo esse
esforco, o conhecimento progrediu de forma impressionante, tendo alcangado patamares até pouco
tempo atras inimagindveis. Para se ter umaideia muito resumida do escopo desse avanco, os cientistas
conseguiram desde entender como os genes déao origem as moléculas do cérebro até mesmo simular em
computadores alguns conjuntos de neurénios. Esse processo segue em marcha batida para esclarecer o
que o Prémio Nobel de Medicina Eric Kandel chamade “ o desafio final”: compreender a base biol 6gica
da consciéncia

Um grande nimero de atividades humanas ja se beneficiou da revolucéo em curso. A psicologiae a
psicandlise foram as primeiras. Em outras éreas, uma vez devidamente processados 0s inputs, novas
veredas ja foram codificadas e os galhos da arvore vao se multiplicando, a exemplo da neuroeconomia,
das neurofinangas, do neurodireito, da neuroeducagdo, da neuroética, da neuropolitica, do
neuromarketing e da neuropropaganda.

Além disso, aguardam-se ainda, em um futuro préximo, novos avancos da neurociéncia social. Ela
investiga como os sistemas neuroenddcrinos ajudam a modular os comportamentos sociais da
solidariedade a agresséo. Séo eles que ddo lugar a empatia, 0 magneto aglutinador dos humanos, Unica
espécie caracterizada pela “ ultrassociabilidade”, capaz de desenvolver cooperacdo ampla e regular entre
grandes grupos geneticamente heterogéneos. Tais avangos iréo contribuir na elaboracéo de melhores
politicas publicas, no plangjamento e na atmosfera de melhores locais de trabalho e na formatacéo de
mel hores ambientes domésticos. Em suma, vao ajudar a fazer uma sociedade melhor.

M aquinas de sentimentos e a nheur opr opaganda

Acreditamos que destacar a neuropropaganda do neuromarketing € téo natural e benéfico quanto foi,
para o estudo e o desenvolvimento da publicidade como profissdo, a sua autonomia em relagao ao
universo do marketing onde esta inserida. O mesmo pode ser dito do neuromarketing em relacdo a
neuroeconomia, que além dele gerou as neurofinancas.

Este livro tem como foco a neuropropaganda (publicidade e propaganda tomadas como sinénimos),
procurando apresentar uma selecéo de conhecimentos basi cos da neurociéncia que podem e devem ser
aplicados a esse nicho muito especial da comunicagdo. Por neuropropaganda entendemos a utilizacéo do
conhecimento especializado da neurociéncia para o exercicio, o estudo e aavaliacdo da comunicacdo
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publicitéria. Sua ado¢do € consequéncia direta da superacdo do paradigma do consumidor racional, que
abriu espaco para o modelo de dominancia afetiva e do inconsciente. Esse processo ainda esta em curso,
mas € irreversivel. A estimulé-lo estdo os fatos conhecidos que se traduzem em nimeros de dimensao
eloquente. A cada segundo, todos 0s nossos sentidos captam cerca de 11 milhdes de bits de informactes
as mais variadas, porém, desse total impressionante, NOSs SO processamos conscientemente escassos 40
bits. O resto cabe ao inconsciente processar. Confirma-se, mais de um século depois, o diagndstico
magistral de Freud: “A consciéncia € apenas o topo do iceberg.”

Em tempos de diluicéo das audiéncias de broadcasting e da ascensdo dos canais onde marcas dialogam
com clientes individuais, ndo sb conhecé-los pelo nome, mas conhecer também a natureza dos seus
sentimentos, relacionando-se afetivamente com eles, pode fazer toda a diferenca. Em 2015, a
Shutterstock, empresa multinacional de banco de imagens, analisou 500 milhdes de downloads sobre
diversos temas, em diferentes culturas, e concluiu que embora as mensagens de amor prevalegcam no
ranking de buscas, atristezafoi a emocdo que apresentou maior crescimento em 2014 (+101%),
acompanhada pela alegria (+86%) e pelo amor (+73%). O aumento da presenca do medo (+71%) quase
o deixa empatado em terceiro lugar. Mais distantes, estdo a surpresa (+61%) e o odio (+52%). Embora o
levantamento sgja discutivel, tendo usado apenas parte do universo emocional, os dados impressionam.
O que pode vir a acontecer as marcas em um mundo onde, ao menos no universo online, atristeza é o
sentimento que mais cresce, e 0 amor e 0 medo vigjam na mesma velocidade?

A neuropropaganda pode representar para a performance dos publicitérios o papel de um auténtico
neurotrépico, uma dessas drogas inteligentes que melhoram o desempenho mental, com a vantagem da
absoluta seguranca de néo trazer efeitos colaterais negativos. Uma vez devidamente absorvida no
cotidiano profissional, passando a permear todas as etapas do processo de trabalho, serd um forte
potencializador cognitivo que ajudara a conectar as informacdes mercadol dgicas de forma diferente, a
reconhecer a prevaléncia do driver emocional e do inconsciente no processo decisorio dos consumidores,
a compreender que os individuos séo muito mais “racionalizadores’ do que racionais.

Porque, como afirma o neurocientista Anténio Damasio, somos maquinas de sentimentos que pensam e
N&0 Maguinas racionais gue se emocionam. E, se queremos entender as emocdes, € inescapavel conhecer
o cérebro humano, trazendo a visdo da neurociéncia e da biologia evolucionéria para somar-se a
abordagem cultural tradicional do marketing e da publicidade. A neuropropaganda focada no
engajamento emocional aposenta de vez o publicitario Mad Men do século XX, preocupado em traduzir
criativamente a unique selling proposition.
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Os magos precur sor es

O leitor vera, ao recuperarmos em varios capitul os campanhas vitoriosas que incorporam os requisitos da
neuropropaganda, exemplos incriveis de como bons profissionais ha muito utilizam, avant lalettre, os
paradigmas dessa nova fronteira. Publicitarios brasileiros de renome internacional como Washington
Olivetto, Nizan Guanaes e Marcello Serpa, assim como um seleto grupo de profissionais de outrospaises,
ja praticavam neuropropaganda do melhor quilate ha muito tempo. Foram verdadeirosprecursores. Se
Marcel Proust mereceu ser qualificado por Jonah Lehrer como * auténtico neurocientista’ porque
identificou o papel dafragrancia na memoria do seu personagem mais conhecido, fazendo comque o
olfato Ihe resgatasse o tempo perdido, nossos magos, pelo conjunto da obra, merecem muito mais.Deles
ha exempl os de comerciais marcantes resgatados ao longo dos capitul os.

DeAaZouoinverso

Este livro pode ser percorrido como o leitor desgjar. N&o foi concebido segundo um tracado linearmente
evolutivo de exposic¢éo das informagdes. Ou segja, cada capitulo ndo supde a leitura dos que o precedem.
Dai surgirem por vezes repetidos alguns conceitos. Ele pode ser lido de A a Z, bem como na ordem
inversa, ou vocé podera ainda escolher apenas suas letras preferidas.

Dois aspectos nos parecem relevantes na perspectiva dos leitores para sua compreensdo. O primeiro
deles é que vocé ndo tem em méaos um “manual” de neuropropaganda, com um passo a passo de acoes e
protocol os a serem observados. Nao € esse 0 objetivo. O que se pretende é despertar ou aumentar sua
atencdo para essa area, expondo de forma acessivel 0s seus fundamentos a quem tem pouca
familiaridade com o campo original dos conceitos, a neurociéncia.

O segundo aspecto a ser ressaltado, até por honestidade intelectual, diz respeito as principais limitagdes
do trabalho, afora aquelas mais Obvias relativas ao escopo reduzido da tematica abordada, ou ao volume
insuficiente do texto que Ihe foi dedicado. Os autores, deliberadamente, deixaram de incluir na
abordagem de cada tema as controvérsias existentes em alguns deles entre os pesquisadores. Essa op¢ao
buscou evitar um grau de complexidade adicional paraleitores que se iniciam nessa literatura.

Outralimitac&o do livro — paradoxamente, para n0s, a mais excitante delas — € a expectativa de sua
sobrevivéncia no tempo. Nossa conviccdo é de gue uma parte de tamanho imprevisivel dos conceitos
agui expostos estara superada ou recebera adendos importantes em pouco tempo, a medida que avancam
em ritmo vertiginoso as pesquisas respondendo as davidas sobre a evolucdo, o desenvolvimento e a
funcéo do mais complexo dos nossos 0rgdos. Sempre em movimento, o titulo em portugués da
autobiografia do consagrado neurologista e escritor Oliver Sacks, publicada pouco antes da sua morte,
embora referindo-se ap autor, poderia ser um epiteto perfeito para a marcha da neurociéncia, que altera
na sua esteiratodo o conhecimento tributario. Quem sabe teremos uma nova edi¢éo “revistae
atualizada’ daqui a cinco anos?

Além defigurasilustrativas e gréficos que visam afacilitar o entendimento, reproduzimos alguns frames
de pecas publicitarias representativas dos temas tratados. Foram adicionadas, ainda, as principais
referéncias da bibliografia utilizada, o que permitira aos interessados complementar informacoes, tirar
duvidas ou aprofundar o exame do tema em quest&o. O publico-alvo primério do livro é composto por
jovens profissionais e estudantes de publicidade, comunicacéo e marketing, mas esperamos gue também
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venha a despertar interesse e se mostre Util para os profissionais das agéncias de todas as idades que
gostam de refletir sobre sua érea de atuacdo, e também para as pessoas que mesmo ligadas a outras areas
de trabalho tenham interesse no tema.

* Apresentacdo do livro Neuropropaganda de A a Z, que seré lancado nesta quarta-feira (24/8). Clique
aqui para comprar 0 Sseu.
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