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Gol per manece impedida de cancelar voos sem justificativa

Considerando o Cédigo de Defesa do Consumidor, a 22 Turma do Superior Tribunal de Justica rejeitou,
por unanimidade, recurso da Gol Linhas Aéreas contra decisdo do Tribunal de Justica do Acre que
impediu a empresa de cancelar voos com destino ou originarios de Cruzeiro do Sul (AC).

O Ministério Publico do Acre ingressou com agdo civil publica contra a empresa apds uma série de
cancelamentos de voos sem justificativa. A cidade de Cruzeiro do Sul fica no ponto mais a oeste do pais,
e, em aguns periodos do ano, o0 Unico acesso a0 municipio é por via aérea.

As decisdes de primeira e segunda instancias proibiram a Gol de cancelar voos narota de Cruzeiro do
Sul sem uma justificativa técnicaintransponivel (condenacéo de obrigacéo de néo fazer). Além disso,
determinaram a comunicagdo expressa quando fosse caso de cancelamento da viagem justificado.

Para o ministro relator do recurso, Humberto Martins, néo procedem as alegactes da empresa de que 0
Judiciério proferiu sentenca que interfere na atividade econémica da companhia aérea. O ministro
destacou que o servico € uma concessdo publica, pactuada apos oferta de rotas da empresa perante o
Poder Publico.

Ao assumir os tragjetos, 0 magistrado explicou que a empresa assume a responsabilidade de prestar o
servigo ofertado, tanto em rotas lucrativas como naguel as com poucos passageiros, Como € a questéo
analisada.

A empresa alegou que apenas a Anac poderia fazer algum tipo de regulagdo sobre o assunto, por isso
deveriater participado da acéo (litisconsorcio). Argumentou também que o Judiciario ndo poderiater
imposto a obrigacdo de ndo fazer & empresa.

“O caso analisa uma relacéo de consumo entre duas partes, empresa e consumidor, portanto ndo cabe a
participacdo da Agéncia Nacional da Aviacdo Civil (Anac), ja que analisamos a frustracéo do
consumidor de algo que ele comprou e ndo foi entregue”, explicou o0 ministro.

Em parecer pelargeicdo do recurso, o Ministério Publico Federal considerou correta a decisdo do
tribunal acriano, ja que o Ministério Publico estadual agiu de forma exemplar ao tutelar os direitos
coletivos da popul agéo af etada.

Para 0 MPF, cancelar voos por motivos econdmicos € um desrespeito ao consumidor, agravado pelo fato
de, em muitos casos, ndo existir nenhum tipo de comunicagéo ou orientagdo aos passageiros sobre o
cancelamento.

“A questdio é séria. Ndo hajustificativa parando oferecer um produto que foi vendido. E uma pena que
ainda temos que discutir esse tipo de assunto, ja que € uma obrigacéo implicita que ndo deveria ser
contestada’, argumentou o subprocurador da Republica Brasilino Pereira dos Santos.

Ao acompanhar o voto do relator, o ministro Herman Benjamin destacou o ineditismo da demanda no
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STJ. “E aprimeira oportunidade que temos de decidir sobre um caso concreto e é algo que ndo é
importante apenas para o Acre ou Cruzeiro do Sul, € importante paratodo o Brasil”, resumiu 0 ministro.

Herman destacou que, ao cancelar voos sem justificativa, a empresa violou diversos artigos do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC). Ele rechacou os argumentos de que o Poder Judiciario havia decidido
além de sua competéncia.

O magistrado explicou que além de exercer jurisdi¢do sobre as obrigacdes da empresa em suas rel agdes
com o0 consumidor, o Judiciario também tem o dever de observar a atuacéo das agéncias reguladoras
para evitar prejuizo a sociedade.

A ministra Assusete M agalhées lembrou que, como magistrada no Tribunal Regional Federal da 12
Regido, pdde acompanhar por diversas vezes o transtorno que os cancelamentos provocam,
principalmente naregido Norte, com éreas de dificil acesso, como o municipio de Cruzeiro do Sul,
situado no vale do Rio Jurua (Amazoénia). “ O servico em guestdo torna-se essencial para a populacéo, ja
gue muitas vezes € a unica forma de chegar ou sair de um local. O servico deve ser continuo”, afirmou.

Humberto Martins destacou que o entendimento da turma sera aplicado em todo o pais,
independentemente da cidade ou da companhia aérea. Com informacgdes da Assessoria de Imprensa do
STJ.
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