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Os 10 maiores erros que escritorios cometem com empresas

Chegar atrasado em reunides, abusar do juridigués em respostas a duvidas dos clientes e entregar
trabalhos com erros factuais, juridicos ou de portugués sdo alguns dos 10 maiores e mais comuns erros
gue os escritorios de advocacia cometem com empresas.

Os equivocos foram apontados por Juliana M ar ques K akimoto, gerente juridica da produtora de
fragrancias Givaudan, em palestra proferida na sexta-feira (12/8) no 7° Congresso Brasileiro de
Sociedades de Advogados. O evento foi promovido pelo Sindicato das Sociedades de Advogados dos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro (Sinsa) na capital paulista.

Vegaalistacompletadoserros:

1) Chegar atrasado a uma reunidao marcada com o cliente.

A reputacdo dos advogados internos esta ligada com a dos terceirizados. Quando um profissional da
empresa marca uma reunido com um advogado externo, geralmente o tema € estratégico — e estaréo
presentes integrantes do alto escal&o, como presidente, diretores, conselheiros. Assim, se 0 advogado
ndo estiver [ no horario, os presentes jaficardo com umaimagem negativa dele. E quando ele
finalmente chegar, enfrentard um clima hostil. Salvo um milagre, a reuniéo tera acabado antes de

comegar.

2) Nao cobrar o cliente— no sentido literal.

E preciso que os advogados terceirizados mandem logo as faturas de seus servicos. As empresas tém
orcamentos detal hadamente plangjados. Dessa maneira, se 0 escritorio ndo cobra seus honorarios, o
plangjamento financeiro da companhia fica prejudicado. E se mudar de ano, a banca corre o risco de
ficar sem ter seu crédito previsto nas despesas.

3) Falta deretorno ou posicionamento.

Os advogados devem informar as empresas cada medida gue tomam ou deixam de tomar. Com isso, €
preciso avisar quando uma peticao foi protocolada, qual foi o teor de uma decisdo, qual foi a concluséo a
gue chegaram sobre um ponto controverso. Nao ha nada pior para um advogado interno do que ligar
para 0 escritério e descobrir que a companhiafoi condenada.

4) Nao deixar clara a forma de cobranca.

“Asvezes, ligo pra um advogado paratirar uma divida e depois vem uma fatura de R$ 10 mil”, contou
Juliana. Para evitar essa surpresa, advogados terceirizados devem deixar claro quanto, em média, custara
cada servico — desde pesquisas até€ idas ao tribunal.

5) Enviar um parecer como resposta.

O setor juridico de uma empresa precisa estar proximo da area comercia. Dessaforma, ele precisa ser
&gil, e ndo pode perder tempo com divagacdes doutrinarias e jurisprudéncias. Assim, ndo faz sentido
responder a uma duvida da companhia com um extenso parecer citando Pontes de Miranda e decisdes do
Supremo Tribunal Federal, pois o cliente pulara essas partes e ira direto para as conclusdes. As respostas
devem ser claras, diretas, e escritas em linguagem compreensivel atodos — sem juridiqués ou
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formalismos desnecessarios.

6) Falta de conhecimento sobre o cliente.
E preciso pesquisar sobre a empresa, para entender as peculiaridades e dificuldades de seu setor. Quanto
mai s conhecimento da companhia, mais chances o escritorio tem de conquisté-la e receber mais casos.

7) Reunides de apresentagao sdo importantes, mas ndo podem ser excessivas.

Levar mais de trés advogados a uma reuni&o de apresentacdo dificulta a comunicacdo e dispersaa
atencdo dos advogados internos, que ficam em duvida com quem falar. No entanto, afirma deve ficar
atenta as expectativas da empresa. Se ficou prometido que o socio-fundador iria no encontro, ele tem que
se esforcar parair, e ndo mandar um advogado de nivel inferior — 0 que pode ser decepcionante para os
representantes da companhia.

8) Relatérios de auditoria sem foco.

O maisimportante para as empresas em relatérios de auditoria € saber o valor das causas em que ela esta
envolvida e a probabilidade de éxito delas. Com essas informagfes, as companhias g ustam suas
provisdes financeiras, reservando valores para arcar Com 0S processos gue Nos quais tém maiores
probabilidades de serem derrotadas. E os escritorios devem ter cuidado com os model os de relatorios
gue usam, pois ainclusdo de trechos que ndo tém nada a ver com o cliente demonstram falta de atencéo
e baixa dedicagéo ao trabal ho.

9) Tratar o cliente com impaciéncia ou arrogancia.

Se a empresa esta pagando um escritério, ela espera ser bem atendida pel os advogados terceirizados. Um
minimo de simpatia € fundamental para aumentar as chances de afirmavoltar a ser lembrada pela
companhia em casos futuros. Ja se os profissionais atenderem as ligagdes dos advogados internos com
impaciéncia e arrogancia, o atual servigo delestenderaa ser o Ultimo para corporacao.

10) Trabalho tem queter qualidade.

Parece 6bvio, mas € inadmissivel que e-mails e documentos das bancas tenham erros de portugués, fatos
equivocados e andlises juridicas grosseiras. Claro, ninguém estaimune afalhas. Porém, elas devem ser
evitadas a0 maximo. Até porque os erros ndo afetam apenas 0s escritorios, mas também o advogado
interno que os contratou.
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