& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Empresasresistem a encaminhar aviso antes de negativar nome

O Projeto de Lei 85/2009, que disciplina o funcionamento de bancos de dados e servicos de protecao ao
crédito, tem sofrido pressdo das empresas de cobranca pararetirar do texto o direito dos consumidores
de receberem comunicag&o prévia antes da negativacdo do nome. O alertafoi feito por Claudio Marcal
Freire, presidente do Sindicato dos Notarios e Registradores do Estado de S&o Paulo.

Andriy Popov

‘,

Projeto de lei prevé que consumidor que tem dividas deve ser informado via Correios antes

de ter seu nome negativado.
Andriy Popov

O projeto esta atualmente em tramitacdo na comisséo de Meio Ambiente e do Consumidor do Senado. O
relator na comissdo é o senador Romero Juca (PMDB-RR). A necessidade de comprovacéo de entrega
mediante protocol o de recebimento assinado antes da negativacdo ja foi aprovada nas comissoes de
Constituicdo e Justica e de Direito Econdmico do Senado.

Para Freire, 0 Senado deve manter o texto como foi aprovado pela Camara, que exige a comprovagao da
entrega da comunicagdo por meio do aviso do recebimento, por exemplo. O chamado AR tem validade
juridica para demonstracéo do recebimento do objeto postal ao qual se vincula. O argumento das
empresas contra a previsao no projeto é gue o gasto com o custo do AR poderia ser repassado aos
consumidores, segundo Freire, e que a dispensa da comunicagdo em caso de protesto beneficiaria os
cartorios porgue os credores passariam a fazer as cobrangas por meio do protesto.

Ele conta que umalei paulista, a 15.659/15, que regulamenta o sistema de incluséo e exclusdo dos
nomes dos consumidores nos cadastros de protecdo ao crédito no estado de Sdo Paulo, prevé esse envio.
Segundo o artigo primeiro dalei, “ainclusdo do nome dos consumidores em cadastros ou bancos de
dados de consumidores, de servicos de protecdo ao crédito ou congéneres, referente a

gualguer informacao de inadimplemento dispensa a autorizagéo do devedor, mas, se adivida ndo foi
protestada ou ndo estiver sendo cobrada diretamente em juizo, deve ser-lhe previamente comunicada por
escrito, e comprovada, mediante o protocol o de aviso de recebimento assinado, a sua entrega no
endereco fornecido por ele”.
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A lei chegou a ser questionada na Justica em uma agéo direta de inconstitucionalidade, mas o Tribunal

de Justica de S&o Paulo manteve a sua validade na integra. Se aregra comegar avaler também em todo o
territdrio nacional, caso sgja aprovado PL, vai, segundo Freire, fortalecer os “ mecanismos e instrumentos
de prevencao de negativacOes indevidas, atamente danosas e que acarretam a suspensédo civil davida
dos cidaddos’. E também deve fortalecer

0s mecanismos de defesa do consumidor, suplementando o Codigo de Defesa do Consumidor, afirma.

Esta atualmente em tramitacdo na Camara também projeto que trata especificamente sobre o tema. O
autor da proposta € o deputado Fausto Pinato (PP-SP). O PL 4661/2016 aterao CDC paraexigir a
exigéncia de comprovacdo da entrega da prévia comunicacdo escrita para a negativagdo do consumidor.

Segundo a justificativa do projeto, a comunicagdo ndo precisa ser necessariamente via AR, podendo ser
efetuada por qualquer meio, desde que idéneo. Com isso, afirma o deputado, o direito do consumidor €
garantido, e os cadastros e bancos de dados de consumo e servicos de protecdo ao crédito ndo sdo
onerados com o custo do AR.

Para o deputado, € indispensavel que, para ainclusdo da pessoa nos cadastros de inadimplentes, as
chamadas “listas negras’, os cadastros ou bancos de dados devam exigir do credor, além do documento
gue ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e o inadimplemento do consumidor, bem como a

comprovagao da entrega da comunicacdo “ para que possa lhe ser assegurado o amplo direito ao
contraditorio, se isso ainda ndo foi realizado pelo protesto ou via cobrancajudicial dadivida’.
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