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Bancos aderem a sistema do CNJ para mediar conflitos de clientes

Consumidores em busca de solugdo consensual de conflitos com bancos podem acessar o Sistemade
Mediacdo Digital do Conselho Nacional de Justica. O sistema publico e gratuito atende a gqueixas como
falhas no atendimento bancario, operacdes financeiras equivocadas, cobranca indevida do cartdo de
crédito ou de taxas bancérias irregulares, entre outros, aproximando consumidores, bancos e empresas.

Os usuarios precisam se cadastrar e fazer uma busca pelainstituicdo com a qual desgjadialogar. Em
seguida, havera exemplos de mensagens para facilitar o relato pelo usuério. A instituicéo bancériatera
até 20 dias corridos para responder a solicitacdo de resolucéo de conflito e podera entrar em contato
diretamente com o consumidor, por meio de um telefone, ou pelo proprio sistema virtual.

Firmado entre as partes, 0 acordo podera ser homologado por um magistrado, também por meio da
plataforma digital. Nesse primeiro momento, o foco do trabalho é dirigido para questdes ainda ndo
judicializadas e, caso ndo se chegue a um acordo, uma mediacdo presencial sera marcada e devera

ocorrer nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs).

A ideia é que as agbes em andamento também passem a ser solucionadas de maneira digital ainda este
ano. “O objetivo desse sistema € evitar ajudicializacdo e facilitar avida do cidaddo que esta insatisfeito
com alguma dessas questdes. Com o sistema, ele podera, de qualquer lugar e em qualquer tempo,
resolver um conflito, de maneiralegal e definitiva’, explica André Gomma, juiz auxiliar da Presidéncia
do CNJ

Em 2012, ano do ultimo levantamento do CNJ sobre os 100 maiores litigantes, o setor publico e os
bancos foram apontados como os setores que lideravam alista, respondendo, sozinhos, por 76% dos
processos em tramitagcdo. Com informacgdes da Assessoria de Imprensa do CNJ.
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