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Governo federal responder a a queixas feitas no site Reclame Aqui

O governo federal vai responder todas as reclamacdes sobre seus servicos feitas no site Reclame Aqui,
uma ferramenta online de queixas de consumidores. Segundo o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacéo e Controle, a antiga Controladoria-Geral da Uni&o, nos 15 anos de existéncia do site foram
registrados 450 mil queixas a respeito dos servicos do governo federal.

O ministro da Transparéncia, Torquato Jardim, vai a S&o Paulo, 0 estado que registra mais reclamacoes
para anunciar uma instrucdo normativa que regulamenta o assunto. Sera criado o E-Gov, da Ouvidoria-
Geral da Unido, que tem como principal funcdo responder as queixas dos cidaddos e dentro de prazos
gue serdo especificados na instrucdo normativa.
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