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Publicar nainternet critica a hotel é servico, ndo ofensa, diz TJ-GO

A publicacdo de critica nainternet sobre estabel ecimentos ndo ostenta carater ofensivo. Foi 0 que
decidiu a 6 Camara Civel do Tribunal de Justica de Goiés ao reformar a decisdo que obrigava o Google
Brasil aexcluir a postagem de um consumidor no TripAdvisor sobre problemas que teve ao se hospedar
em um hotel em Natal (RN).

Segundo o relator do caso, desembargador Jeova Sardinha, a publicacdo representa apenas uma criticae
um relato sobre os servicos oferecidos pelo estabelecimento hoteleiro. “Nao ultrapassam os limites do
razoavel e, assim, em principio, ndo tem o conddo de macular aimagem profissional darecorrida, ndo se
vislumbrando da manifestacéo qualquer ofensa desmedida a honra da mesma’, afirmou.

A decisdo foi seguida pelos demais integrantes da 62 Camara Civel e reformou sentenca proferida pela 92
Vara Civel da Comarca de Goiénia, que havia condenado o primeiro citado a pagar multa di&ria de R$
500, e o0 segundo, multade R$ 10 mil por descumprimento da ordem. Com isso, 0 Google ndo estamais
obrigado aretirar o contelido de publicacdo, e o consumidor n&o tera de abster-se deincluir novas
publicacdes de igual teor.

Segundo informagdes do processo, entre os dias 19 e 23 de abril de 2011, o consumidor foi a Natal a
trabalho e se hospedou em um hotel. Ao se ausentar do estabel ecimento por um periodo maior, sentiu
falta de seu computador pessoal, rel0gios, cameras, aparelho de telefonia, perfumes e iPod, entre outros
pertences. Ele ndo notou sina de arrombamento do apartamento. Ao se dirigir arecepcdo pararelatar o
fato, encontrou outros héspedes com o mesmo problema.

O autor contou que foi atendido por uma supervisora do hotel, que tentava acalmé-lo “fazendo de conta
gue estavaligando paraapolicia’, o que ndo aconteceu. Disse que solicitou as filmagens das cameras de
seguranca instaladas nos corredores, mas o0 hotel se negou a mostréa-las. Diante da negativa, foi auma
delegacia da cidade registrar a ocorréncia.

Para o relator do caso, a publicacéo do consumidor “consubstancia em verdadeira prestacéo de
informacao afavor do interesse da coletividade’, pois permite aos interessados avaliar, de anteméo, se 0
servico oferecido atendera ou ndo as suas expectativas.

“E comum aos mecanismos de internet disponibilizados para tais fins, que a empresa alvo das
reclamagdes tenha oportunidade de responder e apresentar aos usuarios do site sua préopria versao dos
fatos, de modo que os terceiros interessados poderdo sopesar as duas versdes, dando credibilidade aquela
gue julgarem mais convincente’, ponderou. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-GO.
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