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Juizes pedem fim de mediacdo em acdes contra planos de saude

A Associacdo Juizes para a Democracia pediu ao presidente do Tribunal de Justica de S&o Paulo, José
Renato Nalini, o fim do Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacdo (NAT) utilizado em a¢Bes contra
planos de salde. O argumento é que as operadoras de planos de salide se recusam ilegitimamente a pagar
consultas e procedimentos médico-hospitalares. Como essas medidas sdo geralmente urgentes, elas ndo
sdo compativeis com a mediacdo, e devem ser apreciadas de imediato por juizes.

Instituido em maio com o objetivo de reduzir o nimero de processos com pedidos de assisténcia a salde
e fazer o maior nimero de acordos com operadoras de planos de salide no estado, o NAT analisa pedidos
de concessdo de liminares para fornecimento de medicamentos e tratamentos na rede privada, propde
solucBes amigaveis aos autores da acdo, e oferece aos magistrados informagdes técnicas da area de salde.

No pedido, a AJD reconhece ser preciso implementar formas alternativas de resolucéo de conflitos para
aumentar a celeridade processual. No entanto, a entidade afirma que o0 excesso de acdes envolvendo
planos de salde se deve a negativa deles em atender a demandas legitimas de seus clientes. Assim, a
mudanca de paradigma depende de as seguradoras gjustarem suas condutas de forma a evitar acbes.

A associacao explica que os planos ndo fazem isso, ja que os segurados, em regra, sO entram na Justica
apos terem requerido a cobertura de algum servico ou sido ignorados em suas consultas. “ A operadora
dispbe, nafase extrajudicial, de espaco para acdes voltadas a autocomposi ¢ao, sendo desnecessaria a
atuacdo conjugada do Poder Judiciario para o fim de viabilizar a oferta pela operadora aos seus clientes
de alternativas ou servigos satisfatérios em tempo célere e em ambiente neutro”, alegam os juizes,
dizendo que o NAT éineficaz paramudar esse quadro.

Fragilidades

Na visdo dos magistrados, o projeto possui fragilidades sob a 6tica do Direito Processua Civil e do
Direito do Consumidor. Isso porque o juiz pode submeter a agcéo ao nicleo sem anuéncia do autor, algo
que “esbarranaregrado artigo 303, paragrafo 1°, |1, do Novo Cédigo de Processo Civil, que prevé a
adoc&o de método de autocomposi¢ao apds a concessao datutela de urgéncia’.

Além disso, o fato de o pedido liminar estar condicionado a formulacéo de proposta de mediacéo o torna
incompativel com o direito do consumidor a "facilitacdo da defesa de seus direitos’, previsto no artigo
%0, V1II, do Codigo de Defesa do Consumidor. A entidade ainda aponta que as agdes envol vendo salide
privada ndo atendem a sistematica de mediacéo liminar, pois retardam a prestagdo de um servico que,
muitas vezes, deve ser feito com urgéncia.

O fato de o NAT ser composto por profissionais da salide também é questionado pela AJD, ja que, para
gue o nUcleo sgjaimparcial, deveria haver critérios de selecdo que assegurassem que tais funcionarios
ndo sejam vincul ados a planos de salide nem recebam nenhuma remuneracdo ou auxilio das operadoras.

Com isso, aAJD pede aNalini a supressao do segmento de mediagdo liminar do NAT, permanecendo
apenas o0 setor de apoio técnico aos magistrados. E a entidade requer que os integrantes deste 6rgéo
sejam escol hidos em conformidade com os principios constitucionais da moralidade e impessoalidade,
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excluindo os que tém ligagdes com planos de salde.
Clique aqui paraler aintegra do pedido.
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