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Alfredo Gioidlli: Fiscalizacao da qualidade da energia fornecida

A gualidade do servico publico de distribuicéo de energia € definida pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL), para ser cumprida pelas concessionérias de servico publico de distribuicdo, por meio
da Resolucéo Normativa 469/2011 que instituiu os Procedimentos de Distribuicéo de Energia Elétrica
Nacional — PRODIST —Maodulo 8 com posterior alteragdes pela Resolugdo Normativa 502/2012 ambas
da ANEEL.

O PRODIST é composto por nove modulos. O modulo 8 € o que traz as consideragdes sobre Qualidade
de Energia, e se encontra conceituada e dividida quanto a aspectos de Qualidade do Produto e Qualidade
do Servico. Os parametros da Qualidade de Servico brasileiro sdo os Indicadores de Continuidade, sendo
certo que os principais deles sdo os Indicadores de Continuidade Coletivos — DEC e FEC e Indicadores
de Continuidade Individuais— DIC, FIC e DMIC que s&o baseados nos I ndicadores internacionais,
extraidos da normado |EEE Sid 1366-2003.

Como se verifica, a ANEEL ja estabel eceu os indicadores que retratam o sentimento do cliente quanto
ao produto que esté recebendo, impondo as concessiondrias a necessidade de implantacéo de
mecanismos de verificacdo desses indicadores. Os resultados precisam ser constantemente comparados
com padrdes estabel ecidos pelo regulador. Importante esclarecer que desde janeiro de 2010 as
Distribuidoras ndo sdo mais multadas por violacdo de indicadores coletivos — DEC e FEC — cujo
percentual chegavaa 1% sobre seu faturamento anual, porém, no tocante aos limites de continuidade
individuais— DIC, FIC e DMIC — houve um aumento significativo de compensagoes financeiras. As
compensagoes pagas aos consumidores, comegaram a ser feitas por meio de descontos na fatura de
energia do més subsequente a apuracdo dos indicadores individuais. Dessaforma, o montante devido
pelas Distribuidoras de Energia por transgressao desses indicadores se tornou maior.

A energia sob aspecto de qualidade de produto deve apresentar tensdes e frequéncias constantes, e esses
parémetros de qualidade podem ser medidos pel os seguintes indicadores: a) nivel de tensdo: valor eficaz
da tensdo no ponto de entrega do consumidor; b) funcéo distribuic¢éo de tensdo: apresenta a distribuic¢éo
de ocorréncias do nivel de tensdo. Seu objetivo € identificar a quantidade de ocorréncias que se situem
fora dos limites adequados; c) frequéncia equivalente de violacdo de tensdo: exprime o nimero de vezes
gue o nivel detensdo foi violado em relagdo a um certo grupo de consumidores; d) distor¢cdo harménica:
€ adistorcdo naformado sinal de tenséo ou corrente aternada causada por harménicos.

Como qualidade do produto deve ser entendido, afaixa admissivel de variacdo datensdo em relacdo a
tensdo nominal, podendo ocorrer outras verificagdes quanto atensdo, qual sgja, desequilibrio de tenséo,
flutuacdo de tensdo e variagdo de curta duragcdo. Outras grandezas também podem ser mensuradas,
como fator de poténcia que obrigatoriamente deve ser superior a0,92. As distorgdes harmonicas devem
ser monitoradas, bem como variagéo de frequéncia.

Por outro lado, a qualidade do servico sera avaliada pela quantidade e duracéo de interrupcoes
emergenciais no fornecimento de energia el étrica aos consumidores, existindo parametros especificos
para verificagdo, denominados DEC, FEC, DIC, FIC, DMIC entre outros.
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Destaca-se que por meio da normativa vigente e mecanismos de controle e verificagdo da propria
distribuidora, é possivel constatar se o fornecimento de energia esta operando fora da faixa de variacéo
permitida pela ANEEL, para seus valores nominais, podendo, dessa forma, qualquer consumidor exigir
gue adistribuidora efetue as obras de correcdo e expansdo necessérias visando tornar o fornecimento de
energia dentro dos parametros considerados aceitaveis.

Com o avanco das novas tecnol ogias a serem aplicadas nas cidades, € possivel mensurar o nivel de
controle que a administragdo municipal possuira. Nesse sentido, a telegestéo sera uma ferramenta usada
paragerir, controlar e monitorar redes de iluminagdo publica. Esse sistema de telecomunicagdo
proporcionard o controle de forma remota e individua mente das luminérias, fazendo pleno uso dos seus
parémetros operacionais.

O monitoramento e operacdo a distancia do servico de iluminagdo publica com esse sistemaimplantado,
permitira o envio de dados possiveis de serem apurados em tempo real e transferidos para Central de
Controle de Operacdo — CCO, vez que referido dispositivo gerara relatorios de consumo por luminériae
outras ocorréncias. Na prética, se constituira um importante sistema de fiscalizac&o conferindo aos
Municipios condicdes para monitorar a qualidade do produto e qualidade do servico de distribuicéo de
energia elétrica

Valeressatar que cada ponto de iluminagéo publica se encontra conectado no sistema elétrico de
distribuicéo, muito proximo onde se derivam ramais domiciliares para entrega de energia. Dessaforma,
ndo ha como deixar de reconhecer que a qualidade de energia el étrica serd a mesma, seja para o ponto de
iluminac&o, sgja para um consumidor residencial que estiver conectado nas proximidades. Assim,
considerando essa posi¢ao, 0s padrdes técnicos relativos a tensdo, frequéncia e distorgdes harmonicas
sdo situacOes que o sistema de telegestdo transferira a Central de Controle de Operacéo — CCO, ndo
apenas para controle do sistema de iluminag&o publica, mas também permitindo conferir sea
Distribuidora esta cumprindo os parametros de qualidade fixados pela Agéncia Reguladora, o que
possibilita exigir da concessiondria de energia a correcéo de eventuais falhas que possam via a prejudicar
o funcionamento ou a vida Util dos equipamentos de iluminac&o publica. Nessa esteira, 0 equipamento
de telegestdo serd umaferramentaideal ao Municipio para aferir a qualidade de energia recebida no
ponto de entrega.

As distribuidoras que ndo cumprirem os parametros de qualidade sofreréo as sancdes disciplinadas pela
agénciareguladora, entretanto, atualmente sdo €l as proprias que apuram os dados e controlam o seu
proprio servigo. O sistema de telegestéo introduzira ao cenario dos administradores municipais uma
avaliacdo de qualidade externa que se tornara num poderoso instrumento de controle do servico prestado
pela Distribuidora, porém, sofrera, por forca das concessionarias, grande resisténcia de ser implantado
nos parques de iluminagéo, haja vista que a qualidade da energia fornecida pelas distribuidoras sera
monitorada em tempo real, permitindo ao gestor publico exigir a execucéo de obras de infraestruturas
objetivando evitar interrupcdes no fornecimento de energia, bem como variagdes de tensdes superiores
aos limites permitidos pela agéncia reguladora, que podem causar danos aos equi pamentos de
iluminagdo publica, podendo assim, ser exigido o ressarcimento por danos causados por variagoes
superiores aos limites estabelecidos pela ANEEL.
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Evidentemente que qualquer equipamento automatico de controle de carga que reduzam o consumo de
energia el étrica do sistema de iluminagéo publica ou monitorem a qualidade de seu fornecimento, desde
gue comprovado e reconhecido por 6rgéo oficial e competente, obriga a distribuidora proceder areviséo
da estimativa de consumo devendo considerar a reducéo proporcionada por tais equipamentos bem como
validar seus relatorios.

Tratando-se de sistemas informatizados de monitoramento do consumo das luminarias implantado pelos
Municipios ou por pessoa juridica por ele contratada, configura manifestailegalidade e arbitrariedade a
distribuidora de servico publico de distribui¢do, consignar em seu contrato de fornecimento de energia,
firmado com a administracdo municipal, ainclusdo de clausulas que condicionem a sua implantacéo
somente com sua autorizacdo, ou que fixem condi¢des restritivas de aceitacdo imputando atribuices a
orgéaos oficiais que ndo sdo de sua competéncia pelas seguintes razdes: i) A distribuidora de energia ndo
possui qualquer ingeréncia na escolha do material ou equipamento a ser aplicado nailuminacéo publica;
i) O INMETRO n&o homologa produtos, vez que sua atribuicéo é verificar a observancia das normas
técnicas e legais, no que se refere as unidades de medida, métodos de medic¢éo, medidas materializadas,
instrumentos de medicdo e produtos pré-medidos €; iii) ndo € atribuicdo da ANEEL validar informacdes
ou anuir a escolha de determinados produtos a serem aplicados no sistema de iluminagéo publica,
conforme art. 3° daLei n°9.427/96 que Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica— ANEEL
disciplina o regime das concessdes de servicos publicos de energia el étrica e da outras providéncias.

Em outro giro, em nada adianta implantar luminarias com tecnologia LED no parque de iluminacéo
publica com possibilidade de dimerizac&o visando a reducéo de consumo, se a distribuidora de energia
continuara a cobrar por estimativalevando em consideracéo as 11 horas e 52 minutos.

Por fim, duas reflexdes devem ser analisadas, quais sgfam: na eventual possibilidade de uma
distribuidora de energia participar de licitagéo, quer seja no modelo juridico de Parceria Publico Privada,
ou pelaLel Geral de LicitagOes, valendo-se ainda de suas empresas coligadas e/ou controladas e
sagrando-se vencedora no processo licitatério para manutencdo do servico de iluminacéo publica,
indubitavel mente havera conflito de interesses no tocante a questdo de tornar publico eventuais
deficiéncias de qualidade do servigo de distribuicdo de energia el étrica monitorada pelo sistema
implantado pelo municipio, umavez que o0 seu contrato de fornecimento de energia atribui a ela mesma
afiscalizacdo das obras de iluminagdo publica e suas implantacfes, podendo reduzir o campo de
fiscalizacdo do municipio ao argumento que € atribuicdo da agéncia reguladora essa prerrogativa e néo
do 6rg&o municipal .

Por outro lado, sendo a distribuidora apenas a fornecedora de energia, podera criar travas, por meio de
seu contrato de fornecimento de energia gjustado com a municipalidade, pararestringir o uso do sistema
informatizado, inserindo clausulas abusivas que poder&o engessar as condic¢des de implantacéo do
sistema que permite monitorar a qualidade do produto e qualidade do servico de distribui¢éo de energia
elétrica, 0 que deve ser questionado e ndo havendo alteracéo, o poder publico devera denunciar tal
préatica a agéncia reguladora.
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