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Unimed nao pode alterar preco ou rede de atendimento em migracao

A Unimed Paulistana e a Central Nacional Unimed foram condenadas, por meio de antecipacao de
tutela, afazer amigracdo do plano de salide de uma cliente com cancer sem que haja alteracdo darede
de atendimento e do preco cobrado. Essas determinagdes ja constavam em um Termo de Ajuste de
Conduta firmado entre as duas instituicdes, os ministérios publicos Estadual e Federal, a Agéncia
Nacional de Salide e o Procon no dia 30 de setembro.

No caso, a autora da acéo, que migrou de plano por causa da faléncia da Unimed Paulistana, verificou
um regjuste de mais de 59% na mudanca de convénio médico. O valor saltou, apenas para ela, de R$
1.602,34 para R$ 3.872,62. Caso a mudanca englobasse seus dependentes, 0 montante das mensalidades
aumentaria de R$ 3.613,29 para R$ 8.746,29.

A autora da acdo também constatou que os hospitais of erecidos no novo convénio eram muito inferiores
aos que elatinha direito anteriormente. Na decisdo, ajuiza Leila Hassem da Ponte afirmou que o
problema envolvendo o Sistema Unimed ndo pode acarretar a consumidora “ qualquer prejuizo, que no
presente caso restou amplamente caracterizado”.

A migracéo de assisténcia médica é resultado da alienacdo compulsoria da carteira de clientes imposta a
Unimed Paulistana pela Agéncia Naciona de Salde Suplementar no dia 2 de setembro, pois o plano de
saude, que atendia 740 mil beneficiarios, terminou 2014 com R$ 169 milhdes de patrimonio liquido
negativo e R$ 263 milhdes em passivo tributario. Os dados constam no ultimo relatdrio de gestéo.
Segundo a ANS, quatro regimes especiais de direcdo fiscal e dois regimes de direcéo técnicaforam
estabel ecidos desde 2009 devido a constatacéo de problemas assistenciais e administrativos.

Plano da advocacia

Em relac&o aos advogados que séo clientes da Unimed Paulistana por meio da Caixa de Assisténcia dos
Advogados de S&o Paulo, a entidade afirmou na época da alienagéo que firmou um acordo com a
Qualicorp, empresa responsavel por administrar a carteira de clientes do plano de salde, para oferecer
alternativas aos associados. Para auxiliar na escolha do novo convénio, todos os advogados que integram
0 grupo da Caasp na Unimed Paulistana receberam um material de apoio, pelos Correios e por e-mail,
com informagdes sobre as possi bilidades ofertadas.

Os planos oferecidos aos advogados séo do tipo coletivo, com abrangéncia nacional, enquadrados na
modalidade de cobertura assistencial ambulatorial e hospitalar com obstetricia, e contam com enfermaria
ou apartamento como acomodagoes.

V gja abaixo os pacotes disponiveis e sua correspondéncia com os planos que eram administrados pela
Unimed Paulistana:

Unimed Paulistana Qualicor p-Fesp

: Tipo de acomodacéo
Plano antigo Plano correspondente P ¢
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Basico Uniplan Bronze Quali Enfermaria
Bésico (apartamento) Uniplan Bronze Quali Apartamento
Especial Uniplan Prata Quali Apartamento
Master Uniplan Ouro Quali Apartamento

Porém, com a migracdo dos planos de salde, alguns advogados reclamaram da ateracéo no valor da
mensalidade. Em um dos casos, o prego do plano pela Unimed Paulistana erade R$ 2.663,91 mensais,
mas a opc¢do similar custava R$ 4.860,23. Questionado sobre o tema, o presidente da Caasp, Fabio
Canton, afirmou que 85% dos associados (32 mil pessoas) ao plano de salde pela entidade ndo sofreram
aumento de preco na mensalidade e que o0s 15% restantes podem ter o valor aumentado ou reduzido.

Essas variaces, de acordo com presidente da Caasp, ocorrem por causa das mudancas por faixa etéria,
de produtos que nédo eram regulamentados pela ANS e de mudancas legislativas. Fabio Canton ressaltou
também que, quando ha aumento de prego, a Caasp estuda o caso com o fornecedor do plano de salde
parareduzir essadiferenca. A época, devido ao alto niimero de pessoas buscando atendimento, a Caasp
montou um esguema de atendimento em seu auditério. Essa operacdo especial foi encerrada na semana
passada, e toda a demandafoi atendida, segundo a assessoria da entidade.

Cadigo de Defesa do Consumidor

Apesar dos argumentos rel acionados a migracéo e ao aumento de preco, a mudanca de rede credenciada
e de valores no caso da Unimed Paulistanafere o Codigo de Defesa do Consumidor e o TAC, mesmo
gue esse documento ndo possa ser usado como garantia.

Para o0 advogado que representou a autora da agéo de antecipacéo de tutela, Théo Gongalves, do
escritério Jubran, Galluzzi & Goncalves, o procedimento de transferéncia de clientes na Unimed
Paulistana ndo foi dos mais primorosos. “Foi incompleto”, disse.

O advogado cita que todo o ocorrido colide com os artigos 4°, 39 e 51. Segundo ele, 0s novos precos
podem ser considerados como praticas abusivas, que colocam o consumidor em desvantagem exagerada,
ou que permitam ao fornecedor alterar o prego de maneira unilateral, conforme osinciso 4 e 10,
respectivamente do dispositivo 51 do CDC.

Um exemplo disso foi o fato de a ANS ter tratado apenas de casos individuais, deixando paraintervir em
planos coletivos s6 quando houvesse necessidade. Segundo Rodrigues, nesse caso, “a ANS deveria
enxergar os doistipos de clientes do mesmo modo”. Para embasar sua afirmacdo, ele explica que, em
caso de descumprimento de contrato, tanto os clientes individuais quando os coletivos procuram a
Justica com base no CPC. Rodrigues detalha, ainda, que ha a Simula 469 do Superior Tribunal de
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Justica, que deixa clara a possibilidade de aplicacéo do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos
de planos de salde.

Clique aqui paraler a decisio.

Clique aqui paraler a peticdoinicial.

Processo 1105159-81.2015.8.26.0100

Clique aqui paraler o comunicado da ANS sobreo TAC.
Clique aqui paraler o manual enviado aos advogados.

Date Created
23/10/2015
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