Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Senninda | aitura- Ingficiéncia do Estado induz a novas estratégias

-

Viadimir Possos de Freitas
desembargador aposentado

A Constituicdo dispde, no artigo 77, que o servico publico deve ser

eficiente. E no artigo 5°, inciso LXX V111, afirma que os processos administrativos e judiciais devam ter
razoavel duracdo. Contudo, arealidade é bem diferente. O que aqui se pretende € procurar caminhos
para que o advogado, principalmente 0s mais jovens, consigam superar estes obstaculos. Afinal, o
sucesso profissional esta vinculado a resultados.

Comecemos apontando algumas dificul dades existentes no Poder Executivo, administragcéo direta e
indireta. E do conhecimento de todos que, regra geral, os 6rgéos estdo desestruturados, ha caréncia de
pessoal, 0s concursos federais estdo suspensos, as greves se alastram e a burocracia persiste. Tudo isto é
igual a servicosineficientes.

Comecemos pelas Universidades Federais. E dificil saber quando comega e quando termina uma greve,
jaque elas se sucedem ano apds ano. A parte o prejuizo aos alunos, que o tempo tornara visiveis, uma
série de dificuldades atinge as pessoas. Por exemplo, o jovem recém formado necessita provar que
concluiu o curso para participar de um concurso publico, mas ndo ha quem lhe fornega o documento. O
mandado de seguranca € a via adequada. Mas, para conseguir aliminar, tera que fazer prova documental
da sua aprovacéo.

O Correio (ECT), foi um 6rgdo de grande eficiéncia. Em margo de 1980 assumi como juiz federal em
Porto Alegre e enviel mais de 200 cartas ssmples a amigos. lam e vinham as respostas em poucos dias.
Fiz um oficio elogiando os servicos da ECT que, oito dias depois, foi publicado naNota 1.87 do Boletim
Interno n° 163/80, de 01/09.1980. Atualmente, nem com Sedex existe a eficiéncia do passado. Pois bem,
nesse quadro, cabe ao profissional, nas comunicacdes que ndo possam ser feitas viainternet, procurar
solucdes alternativas, como empresas que facam tal tipo de servico (v.g., FedEx), notificagbes via
Cartdrio de Titulos e Documentos, entregas através de motoboy na drea urbana e outras que se revelem
teis.
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O comércio internacional elevou o niUmero de encomendas vindas do exterior. Por razdes
administrativas, a Receita Federal centralizou em Curitiba, PR, 0 exame do que chega, hoje o Unico
posto de entrada no territorio nacional. Assim, um simples livro vindo da Europa pode ficar retido por
meses aguardando exame. A Receita Federal, que sempre foi um 6rgdo de elite no funcionalismo, passa
também por graves problemas de estrutura administrativa e, além disso, seus servidores estdo em greve.
O caminho, sgja orientando um cliente ou como usuario, € valer-se de empresas como a Amazon, BD ou
BWB. E, se aimportacéo tiver sido feita pelo Correio e estiver retida em Curitiba, buscar aliberaggdo em
Juizo.

Os 6rgédos ambientai s passam pelo mesmo problema. O 1AP do Parana ndo faz concurso ha décadas. O
IBAMA tem reduzido quadro de servidores. N&o € raro que documentos se extraviem. Assim, € de boa
cautela guardar copia de todo o processo, se for de papel, ou de todos os arquivos, se forem eletronicos.

Mais grave é a demora nas licengas ambientais, causando manifesto prejuizo ao empreendedor que,
regrageral, acha-se preso a financiamentos junto a institui¢coes financeiras. Por vezes a uma exigéncia
atendida segue-se outra e assim sucessivamente. Uma medida paliativa é formalizar requerimento de que
todas as exigéncias sgjam feitas de uma so vez. Outra, sera juntar exames técnicos emitidos por
profissionais de reconhecida idoneidade. Ingressar em Juizo ndo € uma boa opcéo, pois, sendo a matéria
eminentemente técnica, nenhum juiz daraliminar dispensando providéncias determinadas pela
administracéo.

Na area da Policia Civil, a atuagcdo do advogado podera ser de grande relevancia. Um requerimento de
abertura de inquérito policial, claro e objetivo, serdmais Gtil do que andar avitimalavrar B.O. na
Delegacia. Tomar o depoimento da vitima e anexar ao pedido podera dispensar sua ouvidaformal. Em
casos com reflexos econdmicos na responsabilidade civil (v.g., acidente de transito com morte),
contratar um detetive particular paralevantar provas e depois oferta-las a Autoridade Policial, podera ser
de grandevalia.

Saindo da esfera do Poder Executivo, entra-se no Poder Judiciario. Sabidamente, no Brasil pds
Constituicdo de 1988 tudo sejudicializa. Além disso, as deficiéncias do Poder Executivo acabam sendo
mai s umaraz&o do congestionamento do Judiciario. Nao ha como prestar-se 0 servico em tempo habil,
por mais criativas que sgjam as ideias dos gestores judiciais. Simultaneamente, o cliente, quase sempre,
atribuira a culpa pela demora ao seu advogado. Assim, € preciso, além de todas as virtudes (v.g.,
dedicacdo e culturajuridica), ser criativo

Prevenir € melhor que remediar. Assim, nos contratos € possivel optar-se pela Arbitragem. Isto javem se
tornando rotina entre as empresas, por exemplo, nas franquias onde o modelo permite solugdo no prazo
de oito meses (Folha de Sdo Paulo, 19.4.2015, mercado, 3). Masisso também é possivel nasrotinas a
gue todos se submetem. Por exemplo, o proprietério gjusta com uma empresa a reforma de seu
apartamento. Ao invés de levar eventuai s desavencas ao Judiciério, ambos podem eleger no contrato
uma pessoa, da confianca de ambos, para solucionar as controvérsias (artigo 9° da Lel 9.307/96). Essa
pessoa pode, inclusive, ser um engenheiro ou arquiteto.

Nas Varas mais congestionadas e que ainda utilizam processos em papel, por vezes providéncias
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simples, como redigir um oficio, mandado ou uma certiddo, levam semanas e causam prejuizo enorme a
parte. Evidentemente, o advogado n&o pode ingressar no Cartorio e redigir o documento. Mas nada
impede que ele entregue pen drive ao servidor, com rascunho do ato, como formade agilizar a
expedicdo. O cartorario tera liberdade absoluta de aceitar ou ndo, ou de corrigir o que entender
inadequado. Se houver boa vontade, confianga, esta podera ser uma forma de agilizacéo.

A utilizacdo do Tabelionato deve ser alavancada. A Ata Notarial, prevista no artigo 384 do novo Cédigo
de Processo Civil, pode ser aplicada para certificar a existéncia de fatos. Por exemplo, mensagens no
WhatsApp , sons emitidos por um vizinho que ndo respeita o horario noturno ou um programade TV
gue passe algo de interesse para uma agao penal. Fotografa-se, filma-se, grava-se e depois pede-se a
lavratura de uma escritura.

A AtaNotarial pode ser lavrada, inclusive, agora, pois hada ha que aimpega por ndo estar vigente o
novo CPC. Trata-se de prova prévia que abreviara ainstrucéo do processo e que podera, inclusive,
justificar a concesséo de antecipacéo da tutelaem acéo judicial.

As técnicas de conciliacdo ou mediag&o reclamam uma nova postura. O acordo ndo ficamais na
iniciativa privada, alcangou também o Poder Publico. Ve amos um exemplo. A Policia Ambiental de S&o
Paulo, ao lavrar um auto de infracdo ambiental, com base no artigo 4° do Decreto 60.342/14, notificao
infrator para comparecer ao Atendimento Ambiental. Nele se abre a possibilidade de chegar-se aum
Termo de Compromisso de Recuperacdo Ambiental, que atenuara a pena.

Pois bem, se assim € no setor publico, com mais razéo deve ser na area privada. E os escritorios de
advocacia devem preparar-se para os novos tempos. Mas como tomar ainiciativa ou participar de uma
mediacdo sem nuncater sido capacitado paraisso? A resposta é simples. capacite-se agora. Os
profissionais devem participar de cursos, aprender técnicas de negociacdo, ter orientagdes sobre aforma
de participar de tal tipo de discusséo, tudo a fim de que possam lograr o melhor resultado para 0 seu
cliente. H4, inclusive, alguns que anunciam ser gratuitos.

Encerrando, ndo se pretende agui transferir a responsabilidade do Estado passando-a para o advogado.
Absolutamente, ndo. O que se quer é que, diante de um Poder Publico ineficiente, encontrar solucdes
gue possam ser utilizadas, sem prejuizo de gue se cobre, continuamente, a eficiéncia do Poder Publico.
Ouitras tantas podem ser criadas, ndo sendo demais imaginar a abertura de um concurso para que boas
ideias sgjam expostas e aproveitadas. Nesse campo vale tudo, menos conformar-se.
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