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Organizacao de pessoal ereducéo de custos fortalecem um escritério

No mundo dos negdcios, ha um universo de diferenca entre organizagdes que prestam Servicos e 0S
outros tipos de empresas. Essa diferenca é particularmente profunda, quando comegcamos a falar sobre o
plangjamento e execugdo de uma estratégia de recuperacdo em épocade crise. Algumas empresas
podem se reestruturar em torno de produtos e outras, que prestam servicos, como € 0 caso de escritorios
de advocacia, devem iniciar este processo de recuperagao com as pessoas € 0 Seu CoOmpromisso com a
organizagao.

Compromisso

Para um escritério de advocacia que procura uma retomada bem sucedida, tudo comega no nuicleo das
pessoas que o compde e 0 compromisso delas com o futuro da banca. Primeiramente, deve se
determinar a extensdo e a profundidade do compromisso destas pessoas, afim de avancar.

Sem este conhecimento ndo h& uma base a partir da qual é possivel se reerguer. E como se tentasse se
reconstruir sobre areiamovedica. A fim de se comprometerem, as pessoas precisam saber duas coisas
relevantes, para onde a empresa esta indo e como ira chegar |4 Estas duas questfes sdo frequentemente
classificadas como:

» Misséo / Objetivo
* Estratégia/ Cultura

Missdo / Objetivo

Se as pessoas estdo indecisas sobre se comprometer ou ndo, elas precisam saber, N0 Minimo, com o que
irdo se comprometer. Em outras palavras, se permanecerem no escritorio, necessitam avaliar no que
estardo se envolvendo e para onde o escritdrio estéd caminhando. E € este o sentido de misséo.

O que se observa, porém, é que isto falta em grande parte dos escritérios e constitui uma fonte de
problemas para eles, visto que as pessoas ndo criam um vinculo maior com o lugar em que trabalham.
Os socios de uma banca de advogados devem buscar criar um consenso em torno da misséo de seu
escritorio, afim de que todos se sintam comprometidos, engajados e vistam a camisa.

Estratégia/ Cultura

Se amissdo define a natureza do escritdrio que esta sendo criado, a estratégia e a cultura definem o
"como". Um acordo arespeito do conjunto de principios operacionais que guiardo o escritorio fornece
uma base mais clara para a tomada de decisdo, com maior harmonia e maior probabilidade de sucesso.
Dessa forma, havera um foco com qual o escritdrio deveratrabalhar, o que gjuda e muito a ser levado
como regra de conduta primordial por todos os socios e colaboradores.

Feito isso, a segunda chave paralidar com a crise € o redimensionamento da estrutura de custos da banca
de advogados de acordo com o seu tamanho. Para dar a um escritorio uma maior chance de sucesso €
fundamental diminuir o maximo possivel a pressao financeira.

Embora existam outros passos importantes, gerenciar os compromissos de caixa de umaempresa é o
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primeiro e mais importante ponto para minimizar os efeitos da crise. Normamente, as duas maiores
exigéncias sobre os recursos financeiros de um escritorio de advocacia sdo:

* O custo associado as pessoas.
* O custo associado alocagéo de espaco.

Gestao do custo de pessoal

O custo mais importante de se gerir, quando se busca fazer um planejamento para a contencéo de
recursos € em relacéo aos advogados e as pessoas ligadas as areas de apoio do escritorio. 1sso €, muitas
vezes, um trabalho um tanto quanto doloroso, porgque geralmente inclui ter que cortar alguns deles e dar
noticias dificeis para os profissionais que foram membros de longa data da banca.

O objetivo central é redimensionar o escritorio para que o excesso de custo de pessoal seja minimizado,
umavez que o objetivo é reduzir a saida de caixa. A nova estrutura deve prever, namedida do possivel,
aretencao apenas dos profissionais que tenham uma maior contribui¢éo na produtividade do escritorio,
diminuindo a mé&o de obra pouco ocupada ou subutilizada.

Uma analise similar deve ser feita em relacéo as areas de apoio do escritorio, afim de que permanecam
apenas os colaboradores que tenham um nivel de trabalho justificavel, observando sempre a meta de
ficar com a equipe mais produtiva possivel.

Gerenciando os custos do espaco

Quase téo importante como custo das pessoas € a despesa associada com 0 espaco dos escritorios. E para
iss0, vamos abordar algumas medidas que podem ser tomadas para diminui-las. Se vocé tem mais espago
locado do que precisa ou se 0 seu contrato for igual ou superior ao do mercado, uma renegociacdo seria
apropriada. Faga do seu locador um "parceiro” nesta sua empreitada.

Caso sgja proprietario do espago usado, considere a opcao de sublocar a parte que se mostrar excessiva
as necessidades atuais. Avalie a possibilidade de implementacéo do home office. Embora ainda sgja um
tema pol émico, tabu mesmo no universo das bancas advocaticias, 0 ganho de tempo e a economia sdo
pontos-chave que ndo devem ser desconsiderados em momentos de dificul dade.

O tempo gue se perde no transito ou apenas se deslocando do escritdrio para casa e vice-versa, poderia
estar sendo mais bem utilizado pararesolver problemas ou adiantar tarefas. 1sso pode tornar um
profissional muito mais motivado e produtivo. Além disso, outros custos com ele séo drasticamente
reduzidos.

Outro modelo que poderia ser implantado em determinados escritorios, pela sua natureza, € o da
advocacia virtual, visto que o servico online proporciona ndo sd economia de dinheiro e de tempo dos
clientes, como também dos advogados e |hes oferece um meio mais simples para trabal har.

E, ainda, se vocé tiver um contrato de locagao prestes a expirar, pense em alugar um imovel em uma
regido com aluguéis mais baratos. A crise no mercado criou 6timas oportunidades e custos menores. Por
fim, caso vocé ndo tenha grande experiéncia em negociacdo de contratos de locacao de escritorios, talvez
sejaa o caso de buscar um profissional especializado que possa gjudé-lo.
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