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Outrostipos de resolucao de conflitos podem ser usados com mediacao

As vésperas da entrada em vigor do marco regulatério da mediacdo, um mercado potencial se agita.
Entre novas producdes literarias, formagdes e discussdes, ha o risco de se projetar sobre esse método
uma moldura quase rigida, com lentes de juristas acostumados ao sucesso pelo conhecimento técnico de
um processo civil formal, detalhado e demorado.

Tao preocupados com a regulamentacdo e os limites normativos, talvez negligenciemos o que ha de mais
interessante nesse instituto: a flexibilidade. E essa grande base da media¢&o que pode servir de caminho
para ainsercao de outros elementos no ambito da resolucéo de disputas empresariais. Se até 0 processo
civil formal passa a permitir certa mal eabilidade com os negdcios juridicos processuais, seriaum
contrassenso enrijecer um processo genuinamente informal como a mediagcdo. A modernizacéo dos
caminhos para as solugdes extrgjudiciais dos conflitos “ representam o avanco do processo civilizatorio
da humanidade”’, como destacado por Luis Felipe Salomao[1], ministro do Superior Tribunal de Justicae
presidente das comissdes de juristas responsaveis pelo desenho legidlativo daLei de Mediagcdo e da
reformadalei de arbitragem.

Ademais, outros modelos de resolucéo podem ser usados de forma paralela, sequencial ou combinada
com amediagdo. A atuacdo técnica do terceiro neutro pode variar entre diretivo ou facilitativo quanto a
conducdo do processo, bem como entre avaliativo ou ndo avaliativo quanto a substéncia da disputa. 1sso
guer dizer que, embora o Novo Cadigo de Processo Civil (artigo 165 8 3°) preveja a adocéo de um
modelo em que o mediador se limita afacilitacdo, nada impede que o mercado privado se adapte as
exigéncias culturais do setor empresarial brasileiro, ainda que o faga por meio do uso de diferentes
terminol ogias ou sob o risco de provocar severas criticas dos mais puristas. Essas criticas muitas vezes
possuem o sentido de prestigiar a conduta facilitativa em atencéo a casos que supdem desequilibrio de
poder ou mesmo com o fim educativo de instrumentalizar as proprias partes no ato de resolucéo do
problema. Talvez essas ponderacdes, pertinentes em alguns casos, em vez de representarem dogmas
conceituais, fossem mais Uteis se integrados a debates técnicos especificos voltados a lapidacéo da
técnica do mediador, assim como se faz com 0 uso ou néo de sessoes privadas.

Além de diferentes perfis nos processos consensuais, seria interessante que ajanela aberta pela mediacéo
estimulasse a adoc¢do de outros mecanismos como Partnering, Dispute Boards e métodos hibridos como
Med-Abr e Arb-Med[2]. Tais modalidades incluem em alguma medida a atuac&o de profissionais que
auxiliam abusca do consenso ao tempo gque agregam outros tipos de técnicas ndo contempladas na
mediacgao propriamente dita. Essas insercdes ndo tornam os processos de resolucdo de disputas
superiores por si SO, uma vez que a maxima de adequagdo do mecanismo ao caso concreto continua
intacta, mas amplia de algumaforma o leque de opcbes processuais das partes.

A atua conjuntura econdmica mostra, por exemplo, um campo suscetivel ao aumento de fusdes e
aquisicOes de empresas brasileiras por empresas estrangeiras, ja que a diminuicdo de valor daquelas
potencializa esse tipo de negocio. Cenarios mercantis de transicéo assim demandam instrumentos de
prevencao e resolucdo de questdes ocorridas antes, durante e apds a mudanca. Aindano Brasil, e ainda
nessa linha de ilustracdo, a conducéo de alguns projetos rel acionados aos Jogos Olimpicos ja mostra
algum progresso nesse campo e prevé a adocdo de Dispute Boards como ferramenta de resolucéo de
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disputas emergidas durante a execugdo dos contratos. Por fim, a ampliacéo do ambito de resolucdes de
disputas pode aproximar até mesmo métodos como a “Arbitragem Expedita’, modelo peculiar que
atende a escassez de tempo indispensavel a eficécia das decisdes e que € promovido por instituicoes
como a American Arbitration Association.

A abertura a novas combinacdes e a desenhos de sistemas de resolucdo de disputas feitos a medida &
algo que pode permitir ao Brasil compensar a demora na institucionalizacdo da mediacéo e nareforma
de alguns pontos na Arbitragem, éxitos recentes. Tanto 0 marco normativo da mediagdo como as
alteracfes na arbitragem eram anseio de longa data em nosso sistema com vistas a adequacao ao
mercado empresarial mundial. Embora extraidas de apreciacdo em outra seara, agui caem bem as
palavras da ministra Nancy Andrighi, que lembra a necessidade de adequar-nos aos contornos mais
modernos: "todos devemos ficar atentos aos ventos da modernidade, porque sO eles nos levam para o
sucesso e a paz socia". No que respeita aos meios ndo jurisdicionals de gestéo de conflitos, o Brasil
ainda parecia ter suas portas fechadas a esses ventos, que agora circulam com certa forgca em nosso meio
juridico.

Essa abertura a novos meios ainda ndo conseguiu findar antigos debates. A constante importancia que se
da as distin¢bes entre conciliacdo e mediacdo, por exemplo, indica ainda um apego gque parece mais
interessante em escritos académicos do que na prética da resolucdo de disputas, ja que muitas vezes a
identificacdo da melhor técnica s6 se dd em um estégio ja avancado do processo. O uso de determinadas
técnicas ou a adocéo de alguns perfis mais interventores néo faz do neutro, pelo menos ndo em abstrato,
mais ou menos ético, tampouco menos eficaz. Fechar as portas dessa flexibilidade é impedir que as
partes passem a ser vistas e ouvidas; € tolher a autodeterminagéo dos atores da disputa que, fora da
estrutura de justica do Estado, deveriam ter espaco suficiente paratragar um processo que melhor se
adeque a seus interesses, ao nivel de escalada do conflito e a necessidade do caso.

As partes na mediac&o ou, melhor, no processo de resolucdo consensual de disputas, devem ser ouvidas
guanto as suas preferéncias procedimentai s na mesma medida em que se sentem ouvidas no relato da
perspectiva conflitiva. Até questdes culturais podem influenciar o estilo do mediador desegjado pelas
partes. Em algumas nacfes, como Singapura, a estrutura social hierarquizada implicaem uma
preferéncia por uma conduta mais diretiva do mediador.

N&o é pelo estilo ou pelo uso de determinadas técnicas que o mediador deve ter sua qualidade avaliada.
Nesse ponto entra outro fator importantissimo ao lado da flexibilidade que é a satisfac8o dos usuarios,
voz a ser considerada (se ndo priorizada). 1sso ndo implica que as partes sempre decidam aeatéria e
caoticamente técnicas, etapas e condi¢des da mediacdo, mas redunda na participacéo efetiva delas nesse
processo decisorio juntamente com um profissional qualificado e experiente na construgéo de
procedimentos apropriados a cada disputa. Assim, a autonomia das partes surte seus efeitos antes mesmo
de entrar no contexto substancial da disputa.

Assim como 0 mundo passa por diversas transformacdes e diérias inovagdes, na resolucdo de disputas
nédo pode ser diferente. Como afirma Dwight Golann[3] “se o uso da resolugéo aternativa de disputas
desgja crescer, entdo as técnicas de resolucéo de disputas devem continuar melhorando”.

Podemos optar por ou privilegiar perfis de mediadores, podemos favorecer o uso da mediacéo
exclusivamente facilitativa, mas ndo podemos dizer de antem&o que um procedimento em que um
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profissional use técnicas mais diretivas ou avaliativas por escolhainformada— e quicdinsisténcia
— das partes ndo sgja mediacdo. E se ndo for também, desde que gjude aresolver a disputa de forma
ética e satisfatoria para as partes, qual o problema?

1 Disponivel em: http://www.stj.jus.br/sites/STJ/Print/pt_BR/noticias/noticias/%C3%9Altimas/L uis-
Felipe-Sal om%C3%A 30-defende-mudan%C3%A 7a-de-paradi gma-no-combate-%C3%A0-cultura-da-
litig%eC3%A2ncia

2 Sobre combinacdes e métodos hibridos: LACK, Jeremy. Appropriate Dispute Resolution (ADR): The
Spectrum of Hybrid techniques available to the parties. In INGEN-HOUSZ, Arnold (ed). ADRin
Business. New Y ork: Wolters Kluwer. Sao Paulo, 2011.

3 Tradugéo propria. Dwight Golann, Variations in Mediation: How —and Why — Legal Mediators
Change Stylesin the Course of a Case, 2000 J. Disp. Resol. (2000) p. 1
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