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Especialista aponta erros de mar keting que advogado deve evitar

O marketing do escritdrio demanda tempo e dinheiro. E um investimento considerével para qualquer
escritério, considerando que suas atividades principais ja demandam muito tempo e muito dinheiro. Por
outro lado, executar todas as atividades de marketing possiveis € uma obrigacdo, porque disso depende o
crescimento do escritorio.

De maneirageral, os advogados entendem isso, diz o consultor Cari Twitchell, em um artigo para o site
Lawyerist. E fazem um esforco de marketing consideravel. No entanto, cometem alguns erros que
podem minar seus esforgos. Nesse artigo, ele aponta alguns erros que os advogados cometem em
marketing e que ndo deveriam, como:

1. Ter um website ndo amigavel a dispositivos moveis

Mais de 60% de todo o trafego nainternet deriva, hoje em dia, de dispositivos moveis, de acordo com a
revista Fortune. Os internautas fazem mais buscas e passam mais tempo em dispositivos méveis do que
em desktops, segundo um relatério divulgado pela Smart Insights.

Hamais uma novidade: o Google mudou recentemente o algoritmo de seu sistema de busca, passando a
favorecer, em sua pagina de resultados, websites amigaveis a dispositivos moveis. Isto €, passam a
aparecer nos primeiros lugares na lista de resultados os websites com textos maiores, links faceis de
clicar e textos e imagens gque o internauta pode mudar o tamanho, conforme desgjar.

Segundo o site Business Insider, 0 Google fez uma “revolucao” tdo grande em seu sistema de busca que
a mudanca ganhou o nome de mobilegeddon — uma mistura de mobile com armageddon, porgque sera
uma transformacao apocaliptica para milhdes de websites no mundo. Quem néo se adaptar vai ver o
ranking de seu website despencar no Google.

O contelido ainda reina nos rankings do Google. Porém, o peso que foi atribuido aos sites amigaveis a
dispositivos moveis da uma nova configuragdo ao sistema. Assim, neste mundo de concorréncia, 0s
escritérios que adaptarem seus sites ao mundo da mobilidade levardo uma vantagem competitiva
consideravel.

2. Nao ter um website

Pior que ndo ter um website amigavel a dispositivos moveis é ndo ter website algum. E também néo ter
uma presenca ativa nas redes sociais. A exploragéo adequada do mundo digital coloca o advogado no
comando de seu marketing, diz o Lawyerist. Se ndo tem um website que descreva seus servicos, 0S
problemas e as possiveis solugdes dos problemas dos clientes, 0 advogado perde a oportunidade de se
conectar com eles e de conquisté-los.
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E hora de plangjar 2016, e este € 0 momento certo para tornar a criagio de um website eficaz uma alta
prioridade para 0 escritorio, a partir de janeiro. "Um website €, hoje, o coracdo de seus esforgos de
marketing. Mesmo que voceé seja apresentado, pessoa mente, a um possivel cliente durante algumevento,
ele irdfazer pesguisas sobre vocé nainternet, seja em seu computador, smartphone ou tablet. Eficara
decepcionado se ndo encontrar seu website.”

3. Usar contasde e-mail gratuitas para negoécios

O advogado precisa transmitir umaimagem profissional, porque esse é um atributo que 0s possiveis
clientesirdo levar em consideracéo. Ter uma conta de e-mail do AOL, Y ahoo! ou mesmo do Gmail ndo
reflete profissionalismo. Ao contrério, pode indicar que o advogado néo leva seus negdécios téo a sério,
como deveria.

Por isso, € necessario investir o que for preciso na compra de um dominio exclusivo do escritério. Na
verdade, existem provedoras, como GoDaddy, que oferecem contas de e-mail gratuitas vinculadas a seu
dominio. VVocé pode, entéo, dirigir seu e-mail para seu Google For Business ou para a conta do Outlook,
para facilidade de acesso e de uso.

Conta de e-mail gratuita é o barato que sai caro, diz o Lawyerist. Vocé pode perder clientes, tentando
economizar um pagamento anual que ndo € alto, no final das contas. Esse “barato” pode minar sua
credibilidade.

4. Nao focar seu material de marketing nos clientes em potencial

Certifique-se de que todo contelido que vocé prepara— para o website, blog, boletim (ou newsletter), e-
mail, panfleto etc. — sgja mais focado no possivel cliente: o que ele necessita, 0 que ele quer, o que ele
ganha se contratar vocé. N&o no escritorio apenas.

Um bom contelido, por exemplo, descreve um problema do cliente — que ele tenha, mesmo que néo
saiba disso — e possiveis solugdes.

5. Postar uma foto ruim na pagina da biografia

Uma fotografia de boa qualidade, bem produzida, provavelmente obra de um fotografo profissional,
transmite muitas coisas boas sobre vocé, diz o Lawyerist. Vocé € uma pessoa bem composta,
equilibrada, confiante, instruida, bem informada, acessivel e cuidadosa— sdo conclusdes ndo
necessariamente |0gicas que um leitor pode chegar ao ver uma boa imagem.

O outro lado da moeda— o de uma foto de ma qualidade, amadora (provavel mente batida por alguém
do escritério em um smartphone), sem nenhuma produc&o, mostra sua pouca ou henhuma preocupacao
com detalhes ou com um trabalho cuidadoso. Passar aimagem de “relaxado” certamente ndo € umaboa
ideia para um advogado.

6. Nao caprichar naredacdo da biografia
A biografia do advogado no website parece uma pagina fria, mas pode ser “esguentada’” por um texto
bem escrito. Um bom texto de biografia procurainformar, entreter e envolver o cliente.
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As informagfes mais importantes séo aquelas que o cliente poderd achar interessantes — isto €, que iréo
gjuda-lo atomar a decisdo de contrata-lo, porque ele esta precisando de um advogado com essas
caracteristicas e essas qualificagbes. Nao sdo necessariamente as informagdes que o advogado gostaria
de divulgar, embora possam coincidir.

De qualquer forma, o cliente gostara de saber mais sobre avida, a experiéncia e as qualificacdes do
advogado. Por exemplo, um advogado que participou de eventos de administracéo de empresa e de
economia tera informagdes interessantes para clientes empresariai s sobre sua formagao.

O texto da biografia também gjuda quando ele transpira a satisfacdo do advogado por atuar em sua area
de especializacéo, o0 seu esforco para se manter atualizado e o empenho (ou a paix&o) que envolve suas
atividades cotidianas.

A transmissdo da paix&o que o advogado sente por determinadas areas do Direito ou por aspectos de seu
trabal ho expde uma certa vulnerabilidade humana em uma pessoa que deveria ser estritamente
profissional. No entanto, trabalha afavor do advogado, porque inspira uma certa empatia ou até mesmo
uma certa cumplicidade positiva.

7. Deixar que a atuagdo na midia social morra deinanicéo

Muitos advogados até que tomam tempo para abrir contas em redes sociais. Seguem as regras de
melhores praticas, apresentam um perfil adequado e postam contetido regularmente, durante uma
semana ou duas. Depois, aparecem outras prioridades e o trabalho namidia social, que deveria ser
sistematico, € abandonado.

A péagina mostra sinais de envelhecimento ou, aparentemente, de morte por inanicao, exatamente por
falta de alimentac&o. E uma conta“morta” namidia socia € pior do que nenhuma conta. Pode indicar
gue o advogado ndo esta preocupado em se envolver com possivels clientes — ou que ndo da
importancia a seu publico-alvo.

V océ pode usar plataformas de gerenciamento (pagos ou gratuitos), como Hootsuite e Buffer para
atualizar seu perfil com frequéncia, diz o Lawyerist.

8. Deixar defazer networking

Uma descul pa padréo de advogados, para ndo participar de atividades de networking (ou de formacéo de
relacionamentos) € afalta de tempo. Naverdade, o problemaa ser considerado aqui ndo € afatade
tempo: é a falta de entendimento daimportancia da formacéo de relacionamentos para o escritorio (ou
para o advogado), diz o Lawyerist.

As atividades de networking sf0 essenciais para o sucesso de qualquer escritério de advocacia. E preciso

se dedicar continuamente a formacéo de relacionamento com possivel's clientes e também com possiveis

fontes de referéncia. Fontes de referéncia podem ser quaisquer clientes, outros advogados e organizagoes
com as quais 0 advogado se envolve, entre outras.

9. Distribuir cartbes devisita “ feitos em casa”
Como no caso dafotografia, um cartéo de visitafeito de forma amadora, sem qualidade, também reflete
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pouco caso com 0 “servigo bem-feito”. Além disso, o cartdo de visita é, frequentemente, um elemento na
criacao de primeiras impressoes.
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