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Caodigo de Defesa do Consumidor néo se aplica a contrato de franquia

Em contratos de franquia, o franqueado ndo é considerada parte mais fraca em relagdo ao franqueador
nem destinatério final de seus produtos e servicos. Logo, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo se
aplica a essarelacdo comercial, até porque hd uma norma especifica que adiscipling, aLei do
Franchising (Lei 8.955/1994).

Esse foi 0 entendimento firmado pela 22 Camara de Direito Comercia do Tribunal de Justica de Santa
Catarina ao negar procedéncia a Apelacdo de duas microempresarias contra uma fabricante de
purificadores d'dgua, uma empresa de franquia e outra de treinamentos. As duas mulheres firmaram
contratos de franguia com as empresas, por meio do qual ganhavam o direito de comercializar filtros
d’ agua e garrafas térmicas. No entanto, as vendas das empreendedoras |0ogo estagnaram, levando-as a
sofrer prejuizos.

Diante disso, elas moveram acdo requerendo que as empresas se responsabilizassem pelas perdas e as
indenizassem por danos morais. As mulheres pediram a aplicagdo do CDC ao caso, sob a alegacéo de
gue o acordo de franquia se tratava de “um tipico contrato de adesdo”, sendo “as franqueadas aderentes a
parte mais fragil” darelagdo comercial.

As empresarias também argumentaram que foram induzidas ao erro pelas franqueadoras, que teriam
garantido a rentabilidade do negocio e deixado de apontar que €las ndo possuiam competéncia técnica
para obterem bons resultados. Na contestac&o, as empresas alegaram que o contrato de franquia padréo é
escrito em linguagem acessivel, e deixa claro que elas ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos
dos franqueados.

O juiz de primeirainstancia concordou com as entidades comerciais e negou o pedido das mulheres.
Contra essa decisdo, elas apelaram ao TJ-SC. O relator do recurso na corte, desembargador Luiz
Fernando Boller, afirmou que ndo ha qual quer relagdo de consumo entre as partes, umavez que as
empresarias ndo adquiriam os produtos para uso préprio, e Sim para repassa-los a clientes — esses, sim,
0s destinatarios finai's das mercadorias.

L egislacdo propria

Citando precedentes do Superior Tribunal de Justica (Agravo Regimental no Recurso Especial
1.193.293/SP) e do TJ-SC (Agravo de Instrumento 2010.066238-2), e o fato de o contrato de franquia
ser regulado pela Lel do Franchising, Boller afastou a aplicacéo do CDC ao caso. De acordo com o
desembargador, ndo ha nenhum indicio de que as franqueadoras praticaram ato ilicito ao ofertar as
empresarias 0 uso das marcas delas, tampouco que as entidades tenham induzido-as a erro, prometendo
lucros faceis com a atividade.
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Pelo contrério: para Boller, o contrato de franquia dispde claramente as obrigacdes das mulheres perante
as empresas. Na visdo dele, elas foram irresponsavei's ap assumirem 0 cCompromisso mesmo sabendo que
ndo tinham condicdo financeira paraisso. “ Entendo que eventual prejuizo sofrido com o negécio, sejaele
decorrente da venda de bens ou da contratacéo de empréstimos, constitui responsabilidade exclusivadas
apelantes, sendo consequéncia l6gica da opcéo de escolha que fizeram”, opinou o desembargador.

Com isso, ele votou pelo desprovimento do recurso. Seus companheiros da 22 Camara de Direito
Comercial do TJSC o acompanharam, e negaram as reparacoes pretendidas pelas empresarias.

Clique aqui paraler a decisio.
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