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Bancos de cidade em SP s&o obrigados a atender em 15 minutos

Os bancos Santander, Bradesco, do Brasil, HSBC, Mltiplo e Ital na cidade de Andradina, S&o

Paulo, ter8o que atender seus clientes em, no maximo, 15 minutos em dias normais e em 30 minutos em
veéspera ou apos feriado prolongado, assim como no quinto dia Util da cada més. Foi 0 que decidiu ojuiz
Thiago Henrique Teles Lopes, da 32 Vara daguela cidade. A sentenca também condenou os bancos, de
forma solidaria, a pagar R$ 3 milhdes em favor da comunidade local por dano moral coletivo.

O vaor foi arbitrado em uma acdo civil publica movida pelo Ministério Publico. Pela decisdo, a quantia
deve ser dividia entre o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Andradina, a
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais da cidade e a prefeitura. Cada entidade recebera R$ 1
milhdo. Com relacéo a prefeitura, a sentenca determina o dinheiro em campanhas pedagdgicas e
educativas para o esclarecimento dos direitos dos consumidores e em 6rgédos de fiscalizacdo e controle.

Com relacéo ao atendimento, a decisdo condena as instituicdes bancarias a adotarem um sistema de
senhas de atendimento com os horarios de entrada e do efetivo atendimento. Segundo o juiz, a medida
visaaatender aLei Municipa 2.227/06, que estabel ece o prazo.

“Sob 0 aspecto da razoabilidade e da proporcionalidade, é inegavel que além dos custos impostos aos
consumidores pelas filas bancérias, o consumidor é obrigado a suportar desgaste emocional, estresse e
irritacdo no atendimento, fatores que ndo se constituem em ‘ meros aborrecimentos do cotidiano,
maxime pelo fato de que existe alegislacdo protetiva que garante ao consumidor o atendimento em
tempo razoével”, afirmou o juiz na sentenca.

A multa prevista em caso de descumprimento da deciséo € de R$ 3 mil para cadainfrac&o. Cabe recurso
da decisdo. Com informagdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.
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