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Eduardo Méelo: Empresas devem buscar alternativas a judicializacéo

As empresas sempre apresentaram grande competitividade no mundo corporativo, principa mente no
momento atual e turbulento pelo qual o pais atravessa. E necessario que demonstrem eficiéncia para
alavancar alucratividade. Acontece que os conflitos que surgem darelacéo corporativa, sejam eles entre
colaboradores, colaborador versus empregador, socios entre si ou, ainda, consumidor ver sus fornecedor,
sdo impeditivos para 0 bom desenvolvimento das empresas.

Tais conflitos normalmente sdo resolvidos pela viajudicial, com a dispensa do funcionario, dissolucéo
da sociedade ou, ainda, a rescisdo do contrato com fornecedores ou prestadores de servigos. Entretanto,
as solugdes, na grande maioria dos casos, s80 prejudiciais as empresas. O motivo é smples.
Normalmente, servem para afasté-las do alcance da alta performance empresarial.

Ent&o, qual seriaamelhor solugéo pararesolver esses conflitos oriundos do mundo corporativo? Para
resposta, deve-se primeiro saber que a solucdo dos conflitos podera ocorrer por meio da Justica
Estatal ou da Justica Privada. A primeira é pelo caminho do Poder Judiciario. O juiz sentenciao que
entende ser amelhor solucdo, gerando ainsatisfacdo daguele que perde e até mesmo da parte vencedora
em alguns casos. E o0 sistema ganha-perde. Termina o litigio, mas o conflito pode continuar a existir.

A outra vertente seria a Justica Privada, representada pelos institutos da Negociagdo, Conciliacéo,
Mediacao e Arbitragem, ou sgja, Métodos A dequados de Solucédo de Conflitos (MASC), os quais seréo a
seguir conceltuados.

A conciliagcdo € muito usada pelo Poder Judiciario, naqual um conciliador, indicado pelo juiz, intervém
entre as partes para a construcao do acordo. Nota-se aintervencéo estatal e do conciliador na construcéo
do acordo.

Na mediacao, diferentemente da conciliacéo, as partes e egem um terceiro — o mediador. Ele deve ser
imparcia e neutro. Este método € sigiloso e muito usado nos casos em que as partes guerem manter o
relacionamento apds o término do conflito. A mediacdo pode ser feita em casos como: conflitos entre
sbcios ou empresas, relagdes de consumo, questbes imobiliérias e divorcio, por exemplo, entre outros. A
grande vantagem da mediago é que a construgso do acordo é facilitada pelo mediador. E o chamado
sistema ganha—ganha. N&o ha perdedores. Neste caso, ha areal pacificacdo entre as partesou a
pacificacéo social. Atualmente, esta em trémite no Congresso Nacional um projeto de lel que regulaa
mediacdo. | mportante salientar que este instituto ja € reconhecido pelo Poder Judiciario brasileiro. Se
houver um acordo entre as partes, este podera ser homologado pelo juiz, tornando-se titulo executivo.

A arbitragem é o método usado nas demandas gque envolvem valores financeiros expressivos. Ela é
muito utilizada no direito internacional, nas quais geralmente sdo partes as empresas publicas ou
privadas. A arbitragem possui uma caracteristica interessante para as partes. 1sso porque elas podem
eleger um éarbitro especialista no tema em discussao, ou sgja, profundo conhecedor do assunto ou
realidade vivenciada pelos envolvidos. As vantagens principais da arbitragem sdo:0 sigilo, arapidez e a
certeza que o caso sera apreciado e julgado por um especialista no assunto demandado.
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Jaanegociacdo € o método pelo qual as partes negociam um acordo entre elas, sem ainterferénciade
terceiros. Este é conceito simplista da negociacéo.Na realidade, este mecanismo é muito mais
abrangente, com técnicas proprias. Pode ser considerada uma arte, fundamentada em regras,
estratagemas, taticas e todo arcabouco especifico. A negociacdo é pouco usada pel os colegas advogados,
gue ndo podem receber criticas por isso. Afinal, aformac&o académica brasileira é direcionada para o
processo judicial.

As pessoas, hormalmente, olham a negociacéo como uma prética normal, que ndo demanda
conhecimentos especificos e nem a presenca de um profissional. Talvez, por ser uma caracteristica
natural da convivéncia social. Todavia, este método, deve ser conduzido por profissionais competentes,
gue cuidardo dos interesses das partes que representam. N&o deve ser utilizado por pessoas que
consideram que, por terem o dom da argumentacdo, estéo aptas para realizar acordos de posi¢éo
empresaria estratégica, financeiros e de fusdo e incorporacdo empresarial, por exemplo.

Assim, anegociacdo € uma“arma’ gque deve ser utilizada no cotidiano da sociedade. Mas com a
seguranca da capacidade de negociacdo. Caso contrario, € necessario contratar um profissional
especializado a fim de alcancar resultados satisfatorios.

Neste contexto, para obter resultados desgjaveis, 0 empresario deve estar atento para as varias

possi bilidades de solucdes de conflitos disponiveis atualmente. A informagado ainda € muito limitada
neste sentido. E preciso ter a mente aberta para entender que nem todos os conflitos precisam ser
judicializados. Ha caminhos adequados para solucdes de conflitos fora do Poder Judiciério. E esses
caminhos ja tém sido adotados por muitos empresarios narealidade atual brasileira.
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