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Consultor relata erros de advogados na conquista de clientes

Hé uma razéo para o campo da advocacia ser fértil para consultores de marketing, nos EUA. Os
advogados ja sofreram o suficiente na preparacdo para o exame de ordem e, depois, se ocupam tanto
com o0s casos da profissdo, que mal sobratempo e energia para aprender e implementar técnicas de
conquista de clientes. Por isso, muitas bancas entregam a tarefa de desenvolver seu marketing aum
consultor, como Steve Olenski.

Mas, segundo Steve Olenski, ha estratégias simples para promover a banca, que funcionam bem. O
problema é que muitos advogados néo |hes ddo o devido valor. Ele observou isso durante anos de
relacionamento com escritorios de advocacia. Entre elas:

1. Muitos advogados ainda ndo dao valor a “ presenca online”

Nos EUA, ha advogados que anunciam seus Servicgos até mesmo em bancos de pragas publicas e em
paradas de 6nibus. “ Quem sd0 0s principais anunciantes nesses ‘veiculos ? Sao casas funerarias e
centros de reabilitacéo”, ele diz. Mas ainda ha muitos escritorios que ndo tém um site — ou tém, mas o
desenvolvem como se fosse um pouco mais que um cartéo de visitas: nome da banca, nomes dos socios,
areas de atuacdo, telefone, endereco — e ndo muito mais que isso.

O que mais funciona em um website, elaborado para ajudar a banca a conquistar clientes, € um bom
contetdo. Que contetido? Noticias, artigos e blogs que tratam de problemas juridicos que o cliente possa
ter (e que podem ser resolvidos) em linguagem gue o cliente possa entender. O também consultor Tom
Trush acrescenta mais um item: “ Explique em seu artigo ou blog o que pode acontecer, se o cliente ndo
contratar um advogado”. Porém, ha escritorios que usam muito bem seus sites, para“canalizar” novos
clientes, diz Olenski.

2. Muitos advogados acreditam que a Ordem ajuda muito pouco

Para o consultor, a Ordem dos Advogados (American Bar Association nos EUA) e todas as associagOes
de classe as quais 0 advogado pode se afiliar, bem como as associacdes, organizacdes ou clubes a que
seus clientes pertencem, tém a maior importancia em qualquer estratégia do escritorio para conquistar
clientes. Isso porgue a melhor estratégia de marketing para o advogado ainda é o networking (encontros
parafazer relacionamentos com clientes e fontes de referéncia). Nesse Ultimo quesito, os colegas de
profissdo sdo as melhores opgdes. E também ha muitos advogados que sabem disso.

3. Muitos advogados e escritériosignoram o trabalho pro bono

“1sso € um erro”, opina o consultor. Ele conta que os advogados que ndo fazem trabal ho pro bono, nos
EUA, se explicam com a alegacdo de que ja estdo muito ocupados e ndo tém tempo paratrabalhos pro
bono. “No entanto, eles deveriam pensar melhor. O trabalho pro bono ndo é apenas bom marketing. E

também uma Otima estratégia de rel acbes publicas’.

Ele acha que, em seus blogs ou publicagdes nas redes sociais, os advogados devem contar a seus leitores
0 resultado de seus trabalhos pro bono. Mulitas vezes, os clientes com grandes recursos financeiros ficam
felizes em saber que parte do dinheiro que pagaram ao escritorio esta sendo usado para uma boa causa.
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4. Muitos advogados preferem viver naignorancia sobre SEO e palavras-chave

Otimizacéo de sites para mecanismos de busca (ou SEO, siglaem inglés para Search Engine
Optimization) € uma metodol ogia de estratégias, técnicas e taticas usadas para aumentar o tréfego do site
(ou o0 numero de visitantes), por obter uma colocacéo privilegiada nos resultados do Google, Y ahoo,
Bing e outros mecanismos de busca.

A SEO faz com que o site sgja mais acessivel aos mecanismos de busca, elevando as chances de que sgja
encontrado e colocado nas primeiras posi ¢oes na pagina de resultados — e, portanto, com mais chances
de ser visitado por possiveis clientes.

Palavras-chave sd0 as que resumem 0s temas ou as ideias principais de um texto. Uma palavra-chave é
um termo de indexagdo que identifica registros ou documentos. E usada como referéncia para se
encontrar textos ou informagdes. Por isso tem um caréter descritivo. Ao se criar palavras-chaves, para
serem incluidas em titulos, intertitulos e no proprio texto, é preciso pensar no que o futuro clienteird
escrever em um mecanismo de busca.

Observe-se que um cliente dificilmente vai escrever “advogado especializado em Direito de Familia’ em
um sistema de busca. Provavelmente, ird escrever “advogado especialista em divorcio em [nome da
cidade]” ou “pensdo alimenticiano Brasil”.

Alguns dizem que palavras-chaves ja estéo ultrapassadas. 1sso ndo € verdade. Ficaram apenas mais
sofisticadas. “ Se alguém pensa que a palavra “advogado” serve como palavra-chave, ndo esta fazendo
qualquer favor a seus negécios’, diz o consultor.

5. Muitos advogados pensam que vestir-se bem esta fora de moda

Vestir-se bem, paraum profissional, significa vestir-se de acordo com o padréo-cliente ou com a
ocasido. A primeira coisa que um cliente, um juiz, um corpo de jurados, nota é a aparéncia do advogado.
E qualguer um deles se sente mais a vontade, se 0 advogado estiver vestido como advogado, mas de uma
forma aceitavel pelo cliente.

Provavelmente, todo advogado sabe disso. Mas nem todos levam isso a seério, diz o consultor. No
entanto, esse € um cuidado que um advogado deve tomar até paratirar umafoto para colocar no site ou
blog. Umafoto da equipe, para colocar no site, também deve ser bem produzida. Um quadro colocado
desleixadamente na parede ndo deve aparecer nafotografia.

“Se vocé ver um colega vestido de uma forma que impressiona, ndo hesite em perguntar onde compra
suas roupas’, recomenda o consultor.

6. M uitos advogados ainda ndo colocam videos em seus sites

Nos EUA, isso néo é problema. Advogados podem colocar pequenos videos em seus sites ou no

Y ouTube, explicando, em poucos minutos, algum problema juridico e aforma de resolvé-lo. E um
pegueno blog, em video.

O video tem a vantagem de facilitar o que os clientes mais gostam: “conhecer” o advogado com o qual
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vao lidar — em oposi¢ao a ndo ter ideia de quem vai encontrar pela frente, se marcar uma reuni&o “no
escuro”. Todo mundo prefere negociar com pessoas que conhece, diz uma das regras dos negécios.

7. Ha advogados que publicam seus honor arios

Isso €, certamente, um erro de alguns advogados americanos — dificilmente de brasileiros. Mesmo nos
EUA, anuncios publicitérios sdo rejeitados pela maioria dos advogados. Mas o erro, que concerne a
estratégias para conquistar clientes, se refere a advogados que publicam seus honorarios, porgue pensam
gue essa € umaforma de atrair clientes que levam os custos em consideracdo — o que é muita gente.

Isso € um problema para o advogado (ou escritério), assegura o consultor. No momento em que o
advogado divulga o valor de seus honorérios (ou o custo para os clientes) ele estarg, de certaforma,
"comoditizando" a advocacia. E como toda commodity, ira disputar com concorrentes os compradores,
com base em quem cobra menos.

Ele terg, frequentemente, de fazer uma melhor oferta, o que significa areducdo de seus honorérios, para
vencer a concorréncia, até chegar ao ponto de que seus servigos se tornam financeiramente inviaves.
“Mesmo um servico gque, aparentemente seria simples e facil de executar, pode exigir maistempo e
esforgo do que o esperado, na hora de fixar 0s “pregos’.
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