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Site com criticas de hospedes ndo deve indenizar hotel mal avaliado

Se um hotel esta preocupado com comentérios sobre seus servicos, deve tomar providéncias para
melhoré-los, e ndo tentar impedir a publicacdo de criticas em sites de hospedagem. Assim entendeu a 132
Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ao rejeitar pedido apresentado pelo Hotel Royalty
Copacabana contra os sites Tripadvisor.com e Expedia.com.

As péaginas reiinem informagdes sobre hotéis em todo o mundo e déo espaco para usuarios expressarem
suas opinides e inclusive publicar fotos das acomodacdes. O autor da acdo diziater sido vitimade
comentérios que ofenderam sua reputacdo e reclamava que imagens foram divulgadas sem autorizagéo.
Por isso, 0 estabelecimento queriaretirar do ar parte do contelido e tentava ser indenizado por danos
morais.

O pedido foi rejeitado em primeirainstancia, e a decisdo acabou mantida pelo TJ-RJ. “N&o se pode
negar ao consumidor pleno acesso as informacdes verdadeiras sobre a qualidade do servigo que desgja
contratar”, afirmou o desembargador Agostinho Teixeira, relator do caso. “ A avaliacéo realizada pelo
proprio usuario €, ameu ver, mais confidvel do que aguela atribuida na propaganda institucional”,
escreveu.

Para ele, as avaliagOes representam uma forma de manifestagdo do pensamento e incentivam alivre
iniciativa e a concorréncia. O relator entendeu ndo haver abusividade no contetido, inclusive pelo fato de
os sites divulgarem também comentérios positivos sobre 0 mesmo hotel. E disse ndo haver violacdo de
Direito Autora das imagens, por terem sido publicadas pel os hospedes.

O desembargador ainda citou o Marco Civil da Internet, em vigor desde 2014. “O provedor de contetdo,
categorianaqual se enquadram os réus, somente estaria obrigado aindenizar o autor se tivesse
descumprido ordem judicial paratornar indisponiveis asinformacfes, 0 que ndo ocorreu na especie.” A
decisdo foi undnime. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.

Cligue aqui paraler o acérdao.
Processo: 0225635-74.2012.8.19.0001

Date Created
04/03/2015

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 04/03/2015


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/site-criticas-hospedes-nao-indenizar.pdf

